Regulamin promocji ,,Zyskuj na Rachunku Oszczedzam”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna S.A. i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdtowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.
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i Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli posiadacza konta.
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Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Jakiego produktu dotyczy promocja
Promocja dotyczy Rachunku Oszczedzam z dzienng i kwartalng kapitalizacjg odsetek prowadzonego w ramach naszego konta dla
0s6b fizycznych, konta dla klientéw instytucjonalnych i konta dla klientéw instytucjonalnych - Rolnicy Indywidualni.

3. Kiedy mozesz skorzystac z promocji
Z promocji mozesz skorzysta¢ w okresie od 1 sierpnia 2026 roku do 31 grudnia 2026 roku.

4. Co musisz zrobi¢, aby skorzystac z promocji
Skorzystasz z promocji jesli:
a) posiadasz umowe konta dla osdb fizycznych, konta dla klientéw instytucjonalnych lub konta dla klientow
instytucjonalnych - Rolnicy Indywidualni,
b) posiadasz Rachunek Oszczedzam.

5. Co mozesz zyska¢ w promocji

Podwyzszymy oprocentowanie pieniedzy zgromadzonych na Twoim Rachunku Oszczedzam do wysokosci wskazanej ponizej
(stopy procentowe podane w stosunku rocznym):

Stawka oprocentowania
w ramach konta dla oséb fizycznych i w ramach konta dla klientow
konta dla klientéw instytucjonalnych - instytucjonalnych
Rolnicy Indywidualni
z dzienng kapitalizacjg odsetek: 0,10% 0,05%
z kwartalng kapitalizacjg odsetek:

Rachunek Oszczedzam - rodzaj oferty

e w ofercie standardowe;j 0,10% 0,05%
e w ofercie ,Rachunek Oszczedzam -
lojalni zyskujg”
jesli juz korzystasz z tej oferty lub 0,40% 0,35%
skorzystasz z niej w czasie trwania
promogji

Po uptywie promocji, pienigdze zgromadzone na Rachunku Oszczedzam bedg oprocentowane zgodnie z obowigzujaca od
1 stycznia 2027 roku odpowiednio: Tabelg oprocentowania kont dla osdb fizycznych, Tabelg oprocentowania konta dla
klientéw instytucjonalnych lub Tabelg oprocentowania konta dla klientow instytucjonalnych — Rolnicy Indywidualni.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komdrek. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora,

b) na pismie:

e W postaci papierowej

— przesytka pocztowa wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D,
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3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)
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54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,
— osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
e w postaci elektronicznej:
—  przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy masz do niego dostep),
— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a) Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
b) informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c) fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
d) dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczyé, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
e) Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f)  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
Na Twéj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na piSmie w postaci:
a) papierowej na Twoj adres korespondencyjny, jesli sktadasz reklamacje:
e na piSmie w postaci papierowej albo
e ustnie lub na piSmie w postaci elektronicznej i wybierzesz taki sposéb odpowiedzi,
b) elektronicznej na Twdj adres e-mail, jesli sktadasz reklamacje:
e na pisSmie w postaci elektronicznej albo
e ustnie lub na pisSmie w postaci papierowej i wybierzesz taki sposéb odpowiedzi,
c) elektronicznej na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli sktadasz reklamacje na nasz adres do doreczen
elektronicznych.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
Informacje o sposobie skladania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz takze na naszej stronie www.credit-
agricole.pl/reklamacja

7. Postanowienia korncowe

1)
2)

3)

4)

Regulamin promocji udostepniamy w placdwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Zasady prowadzenia Rachunku Oszczedzam, informacje o wysokosci opfat i prowizji oraz oprocentowania okreslamy

w:

a) Umowie konta dla osdb fizycznych i Umowie Konta Biznes,

b) Regulaminie kont dla oséb fizycznych i Regulaminie Konta Biznes,

c) Cenniku kont dla 0sdb fizycznych, Tabeli optat i prowizji kont dla 0séb fizycznych i Tabeli optat i prowizji za
czynnosci i ustugi bankowe dla klientow instytucjonalnych

d) Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych, Tabeli oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych i
Tabeli oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy Indywidualni.

Aktualng tresc tych dokumentéw udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.

C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -

Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy: 1 023 607 600,00 zt, w catosci

wptacony. NIP: 657-008-22-74.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie

www.credit-agricole.pl/rodo.
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