) CREDIT
=% AGRICOLE

24

REGULAMIN KONTA
DLA KLIENTOW
INSTYTUCJONALNYCH




SPIS TRESCI

POSEANOWIENIA OGOINE .ottt ettt s b e et e s beebe et e besbeeaeenbesbesbeensenteseas 3
A LY 10 N o AV A LT = Lo 1T 2o ] L= TR 8
WNIOSEK T UMOWA .ttt b bttt b ettt st nn s 9
Karta WZOIOW POAPRISOW ...eoeeieiieceeee ettt ettt ettt e be sttt be e beste s eseebestestenseneane 10
oY a oY 0 aT o Yol o T Y e XSS 1
ROAZAJ@ KONTA (PAKIETY) ittt ettt ettt st e be e st e s beeaeentesbeebeentestesbeeneennens 12
DYSPONOWANIE KONTEM et be s ae e e s te s besae et e sbesbeeaeeseesresneennens 12

1. ZASAAY OGOINE ettt ettt ettt e ae s e e bt et et e te s b e st e be et ese et e st e st e b e s e aeeRe et eae e b e s eRe et e et e Rt ebe et ereatesteneebetereateneeneas 12

2. PrzeleWy i ZIECENIA SEAIE oottt b et a e s bttt st re b e e re et et eneebenereebenreaeas 17

3. Ustugi swiadczone za posSredniCtWem DOSTAWECOW ...ttt s ss st sas et s sesresas e stesaennas 21

. POIECENIE ZAPIALY woiitiieiicece ettt b e bbb e r e b et he b et ae e b et eaeebentebeebe e ereebe st eneebetereebenteneas 21
(Y= 1 YOO SEUPTRRSRI 22
RACNHUNEK OSZCZEUZAM ettt ettt sttt e e st e e st e et e e st e st eesbessbessbeesbessressbessbeesbeeans 23
RaAChUNEK OSZCZEAZAM PIUS ettt sttt e s besbe et e besbeeneesteabesneas 24
RACHUNKI POMOCNICZE .ottt sttt st ne e ene e e 25
RACKHUNKI VAT ettt s et Rt st e s et e b e st et e s et e st s e e s et et e st et e s e e s ene st enenentas 25
Zadtuzenie W RAaChUNKU DICZGCY M ...ttt st sbe s ae e nas 27

L T T 2= T £ U 2 o Y- TSP 27

B B 1= oY=yl aT=TNT o1 = 1YY oYL o 1Y AT SRRSO 27
WYCIQi | KONTFOIa SAIAQ oo s st be e ae et e b sae e s 27
Karty ptatnicze — ZaSady OGOING ... st sbe s 28
Zasady KOrzystania Z Karl e sttt st b e s b be et nesae e 30
Rozliczanie tranSaKCji Kartamli ...ttt st st estesresreeseestesreas 32
A S A=Y A=Y QTSR 2= 1 AT 33
OdpowiedzialnosC za transaKCje Karta ..o e 34
VAT Y10 NV e (o1 d=Y o U e Lo T s o] L= NPT 35

1. Dostep do konta W PlaCOWECE BANKU ..ottt sttt b e s re b s ebe b saenesbe s enene 35

2. SEIWISY CA24 .ottt ettt st ettt et a1 et e st et et eseebe et e A e et et eRe R e R e At e A et eReeRe R eReeA et eAeeRe Ao AeeR et eneeRe et e st ete st et erenneneeres 35

3. KOIZYStANI@ Z USHUG BLIK ..ottt ettt sttt se et e st e se e b et ese et et eseebesseseabe st eneabe st eseabestensabessesenrs 36
(@l oY goTot=T Y u e Yz o 1= RSO RRPRRRURRPRRPRRN 36
@ T Tr= L0 A I o1 £0 V1Y 4SS 37
Zmiana i Rozwigzanie Umowy, Zmiana ReQUIGMINU ....ccccccviiiiiee et 38
POSTANOWIENIA KONCOWE ...viiciicice ettt ettt et b et st e et ese et ese s enenens 41
SANKCIE MIEAZYNATOUOWE ...ttt ettt ettt s st e st e st e st s satssatesrtessessatssatssaessaessrensrenss 43

Bankowy FUNAUSZ GWATANCYJNY oottt ettt etee sttt s s te s steesteesbessbessbesabesssesssesstessressbessressreeans 44



Postanowienia ogdlne
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Regulamin konta dla klientow instytucjonalnych ,Konto Biznes” (dalej Regulamin), okresla warunki otwierania
i prowadzenia kont oraz zasady wydawania do nich i uzytkowania ptatniczych kart debetowych przez Credit
Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu dla:

1. 0sdb fizycznych posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére samodzielnie lub w formie spodtek
osobowych:

a) prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza,
b) wykonujg wolne zawody,

¢c) uzyskujg dochody z prowadzenia dziatalnosci rolniczej lub pokrewnej (rybotdwstwo, lesnictwo, towiectwo)
badz dziatéw specjalnych produkcji rolne;.

2. 0sdb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnosé
prawna.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

POJECIE WYJASNIENIE

Wyrazenie zgody, w uzgodniony z Klientem sposdéb, na wykonanie Transakcji

Autoryzacja lub innych Dyspozycji.
Bank Credit Agricole Bank Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
BLIK System p’rat_nos'ci zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie
Centrum kart Jednostka, ktéra zajmuje sie obstuga Kart.

Ustuga swiadczona przez zewnetrzny podmiot na podstawie umowy
zawartej miedzy tym podmiotem, a Uzytkownikiem, ktéra pozwala dodac
Karte na urzadzeniu mobilnym w formie tokenu Karty oraz realizowanie w
oparciu o ten token Transakcji.

Cyfrowy portfel

Moment, od ktérego lub do ktérego naliczane sg odsetki od srodkdw

Data waluty pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy.

Debet Saldo ujemne rachunku wykazane na koniec dnia operacyjnego.

Dokumenty potwierdzajace tozsamosc¢ klienta oraz prawo pobytu na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktorych szczegdtowy wykaz jest dostepny
w placowkach Banku i w CA24 Infolinia.

Dokumenty wymagane
przez Bank

Podmiot trzeci lub bank, ktéry swiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
Dostawca (TPP) Ustuge dostepu do informacji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument
oparty na karcie ptatniczej.

Oswiadczenie woli Posiadacza konta dotyczace ustug realizowanych w zwigzku z
Dyspozycja Umowa, w tym zlecen ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
(dyspozycje wykonania transakcji ptatniczych).

Dzien roboczy Dzien pracy Banku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobét.

System rozliczeniowy prowadzony przez Krajowga lzbe Rozliczeniowa,
ELIXIR posredniczacy w wymianie w szczegolnosci polecen przelewu i polecen
zaptaty.

Ustalona przez Bank godzina w Dniu roboczym, po uptywie ktorej otrzymang
Godzina graniczna Dyspozycje przelewu uznaje sie za otrzymang przez Bank nastepnego Dnia
roboczego.

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (International Bank Account
Number) - standard numeracji kont bankowych. IBAN sktada sie z dwuliterowego
IBAN kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do

trzydziestu znakoéw alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku, w
przypadku rachunkéw prowadzonych przez banki w Polsce IBAN sktada sie z kodu
,PL” oraz numeru NRB.

Debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta na podstawie
Umowy. Karta stanowi wtasnos$¢ Banku. Karta moze funkcjonowac zaréwno w

Karta postaci fizycznego plastiku, jak i w postaci wirtualnego numeru np. po dodaniu
Karty do Cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym (na telefonie, tablecie
itp.).

0 SPIS TRESCI >>>



POJECIE WYJASNIENIE

Klient instytucjonalny,
Klient

Przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcdw, osoba
prawna nie bedaca przedsiebiorcg oraz inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci
prawnej, nie bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe z Bankiem.

Kod BIC

Kod, ktéry identyfikuje instytucje finansowa w transakcjach miedzynarodowych (Kod
SWIFT).

Kod weryfikacyjny

Trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do weryfikacji
autentycznosci karty podczas dokonywania ptatnosci na odlegtos¢:
internetowych, telefonicznych i pocztowych.

Kod weryfikacyjny

Bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji (w
rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika

3D-Secure podczas wykonywania Transakcji na odlegtosc.
Konto prowadzone przez Bank na podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem konta,
sktadajgce sie z rachunku biezacego, rachunku VAT, a takze z innych rachunkdw,
Konto wskazanych w niniejszym Regulaminie, w tym rachunkéw w walutach obcych -

zaktadane na potrzeby dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci prowadzonej
przez Posiadacza konta.

Konto wspélne

Konto otwarte i prowadzone dla co najmniej dwdch oséb fizycznych prowadzacych
wspodlnie gospodarstwo rolne, wskazanych odpowiednio w dokumentach
rejestrowych dotyczacych gospodarstwa rolnego.

Kraj objety sankcjami

Oznacza kazdy kraj, terytorium lub rzad bedacy przedmiotem Sankcji
miedzynarodowych lub ktérego rzad podlega Sankcjom miedzynarodowym
zabraniajgcym lub ograniczajgcym stosunki z tym krajem, terytorium lub rzadem.

Mechanizm podzielonej
ptatnosci

Mechanizm stuzacy do regulowania zobowigzan z tytutu podatku od towarow
i ustug przy wykorzystaniu rachunku VAT, majacy zastosowanie wytacznie do
transakcji dokonywanych pomiedzy podatnikami prowadzgcymi dziatalnosc¢
gospodarcza lub rolnicza.

Moment otrzymania
zlecenia ptatniczego

1) Dla Zlecen ptatniczych z datg biezaca:
a. moment ztozenia Dyspozycji - dla Dyspozycji wykonania Przelewu
ztozonych przed Godzing graniczng w Dniu roboczym albo
b. poczatek nastepnego Dnia roboczego - dla Dyspozycji wykonania Przelewu
ztozonych po Godzinie granicznej lub w dniu, ktéry nie jest dla Banku
Dniem roboczym.
2) Dla Zlecen ptatniczych z datg przyszta - poczatek dnia wskazanego
w Dyspozycji wykonania Przelewu lub nastepnego Dnia roboczego po dacie
wskazanej w Dyspozycji, jesli dzien wskazany w Dyspozycji nie jest dla Banku
Dniem roboczym.

Numer rachunku
bankowego (NRB)

Jednoznaczny 26-cyfrowy identyfikator rachunku bankowego, stosowany w
rozliczeniach krajowych w Polsce.

Numer rozliczeniowy

Osmiocyfrowy numer, nadawany przez Narodowy Bank Polski, ktéry identyfikuje
bank w rozliczeniach miedzybankowych.

Opcja kosztowa

Okreslenie, kto pokrywa koszty realizacji przelewu walutowego; wyboru dokonuje
nadawca przelewu na etapie sktadania przelewu do realizacji:

a. ,nhadawca i odbiorca” - ang. SHA

b. ,nadawca” - ang. OUR

c. ,odbiorca” - ang. BEN.

Organizacja ptatnicza

Organizacja, ktéra zarzadza systemem akceptacji i rozliczer Transakgji
wykonywanych przy uzyciu Kart oraz okresla ogdlne zasady wydawania Kart i
realizacji Transakcji w prowadzonych przez siebie systemach ptatniczych; znak
akceptacji danej Organizacji ptatniczej (np. Visa lub Mastercard) jest umieszczony
na Karcie.

Osoba objeta sankcjami

Kazda osoba fizyczna lub podmiot (osoba prawna, osoba nieposiadajgca osobowosci
prawnej) podlegajgca Sankcjom miedzynarodowym lub bedaca ich przedmiotem.

Paczka przelewéw

Ustuga umozliwiajgca grupowanie polecen przelewdw za posrednictwem CA24
eBank.

Petnomocnik

Osoba fizyczna, ktoéra posiada petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
upowazniona przez Posiadacza konta do dysponowania Kontem na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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PIN

Poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza konta/ Uzytkownika karty oraz
Autoryzacji transakcji przy uzyciu Karty (jesli urzadzenie wymaga PIN).

PIN mobilny

Ciag cyfr, ktory klient ustala w Aplikacji mobilnej do Autoryzaciji.

Placéwka Banku

Jednostka organizacyjna Banku prowadzgca bezposrednig obstuge Klientdw, lista
placowek jest prezentowana na stronie internetowej Banku.

Polecenie zaptaty

Ustuga, ktdra polega na obcigzaniu okreslong kwotga rachunku ptatnika; inicjowana
jest przez odbiorce, a realizowana jest na podstawie udzielonej przez tego
ptatnika zgody na obcigzenie rachunku.

Posiadacz konta/
Posiadacz

Klient instytucjonalny z ktérym Bank zawart Umowe; w niniejszym Regulaminie,
w przypadku klientéw instytucjonalnych nie bedacych osobami fizycznymi,
ilekro¢ mowa o czynnosci wykonywanej przez Posiadacza konta rozumie sie
czynnosci wykonywane w imieniu Posiadacza konta przez osoby uprawnione
do jego reprezentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przelew (polecenie
przelewu)

Dyspozycja przekazania srodkéw z rachunku Posiadacza konta na inny rachunek.

Przelew ekspresowy

Przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie
rozliczeniowym Express Elixir.

Przelew ptatnosc¢
podzielona VAT

Przelew krajowy w PLN realizowany w mechanizmie podzielonej ptatnosci w systemie
rozliczeniowym udostepnianym przez Bank.

Przelew walutowy

Przelew w systemie SEPA (przelew europejski) lub SWIFT (pozostate przelewy
walutowe).

Rachunek biezacy

Gtéwny rachunek Konta prowadzony w PLN, za posrednictwem ktérego
przeprowadzane sg rozliczenia pieniezne oraz na ktérym przechowywane sg srodki
pieniezne.

Rachunek lokat

Wyodrebniony rachunek powigzany z Kontem przeznaczony wytgcznie do
przechowywania srodkow pienieznych Posiadacza konta, prowadzony w PLN lub w
jednej z walut innych niz PLN, wskazanych w Tabeli oprocentowania.

Rachunek Oszczedzam

Wyodrebniony rachunek powigzany z Kontem i przeznaczony do przechowywania
Srodkdw pienieznych Posiadacza konta, prowadzony w PLN lub w jednej z walut
innych niz PLN, wskazanych w Tabeli oprocentowania. Rachunek oferowany do dnia
wskazanego w Tabeli oprocentowania.

Rachunek Oszczedzam
Plus

Wyodrebniony rachunek powigzany z Kontem i przeznaczony do przechowywania
Srodkdw pienieznych Posiadacza konta, prowadzony w PLN lub w jednej z walut
wskazanych w Tabeli oprocentowania.

Rachunek pomocniczy

Utworzony zgodnie z dyspozycjg Posiadacza konta rachunek prowadzony w PLN,
przeznaczony do wyodrebnionych rozliczen; srodki na rachunkach pomocniczych
nie wchodzg w stan salda dostepnego rachunku biezgcego Konta.

Rachunek VAT

Prowadzony w ramach Konta rachunek rozliczeniowy w walucie PLN
przeznaczony wytacznie do dokonywania rozliczen z tytutu podatku od

towardw i ustug, w tym zaptate podatku od towardw i ustug na rachunek urzedu
skarbowego, regulowania innych zobowigzan podatkowych i publicznoprawnych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rachunek walutowy

Prowadzony w ramach Konta rachunek rozliczeniowy w jednej z walut innych niz
PLN, wskazanych w Tabeli optat i prowizji.

Regulamin

Niniejszy Regulamin konta dla klientéw instytucjonalnych ,,Konto Biznes”.

Regulamin CA24

Regulamin bankowosci elektronicznej CA24.

Rejestr

Ewidencja wtasciwa dla klienta instytucjonalnego w zaleznosci od celu i formy
prowadzonej przez niego dziatalnosci, np.: ewidencja przedsiebiorcow, osdb
prawnych oraz organizacji nie posiadajgcych osobowosci prawnej lecz posiadajgcych
zdolnos¢ prawng, prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, np.
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Rejestr
Przedsiebiorcow i Rejestr Stowarzyszer w Krajowym Rejestrze Sagdowym, ewidencja
partii politycznych, prowadzona przez Sad Okregowy w Warszawie itd.

Rezydencja podatkowa

Kraj, w ktérym Klient rozlicza podatek dochodowy.
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Rezydent

Osoba fizyczna zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra
posiada na tym terytorium centrum intereséw osobistych lub gospodarczych
(osrodek intereséw zyciowych), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, majaca siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Saldo dostepne rachunku

Dodatnie saldo na rachunku powiekszone o niewykorzystany limit zadtuzenia,
pomniejszone o kwoty zablokowane, w szczegdlnosci z tytutu Transakcji
wykonanych Kartg przypisang do rachunku oraz o wymagalne naleznosci
Banku z tytutu naliczonych optat i prowizji.

Saldo rachunku

Stan srodkdw pienieznych na rachunku zaksiegowanych na koniec Dnia
roboczego.

Sankcje miedzynarodowe

Sankcje gospodarcze lub finansowe natozone na osobe fizyczng lub podmiot
(osobe prawng, osobe nieposiadajaca osobowosci prawnej), samolot,

statek, kraj, terytorium lub rzad, w tym miedzy innymi embarga, zamrozenie
aktywow, sankcje przeciwko okreslonym sektorom gospodarki lub inne
ograniczenia w obrocie z wyzej wspomnianymi przedmiotami sankcji.
Sankcje miedzynarodowe sg naktadane, stosowane lub wymierzane przez
Rade Bezpieczenstwa Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Francje,
Stany Zjednoczone Ameryki (w tym przez Departament Stanu USA, Biuro ds.
Kontroli Aktywoéw Zagranicznych podlegte Departamentowi Skarbu USA),
Rzeczpospolitg Polska, lub przez wtasciwy organ krajowy lub panstwo.

Single Euro Payments Area - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro, w ramach
ktorego obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty moga dokonywacd

SEPA bezgotowkowych rozliczen w Euro na terytorium krajow Unii Europejskiej, jak
rowniez Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, wedtug takich samych
zasad, regulacji prawnych i zobowigzan (przelew europejski).

Serwisy CA24 Ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, tj.: CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24

SMS, CA24 Infolinia.

Silne uwierzytelnienie

Metoda, ktdra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w procesie
Uwierzytelnienia lub Autoryzacji transakcji. Polega na uzyciu co najmniej dwoch
elementow uwierzytelniajacych w sposob okreslony w Regulaminie i na Stronie
internetowej Banku.

SORBNET

System rozliczeniowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski, ktory umozliwia
wykonywanie miedzybankowych rozliczen wysokokwotowych.

Stopa bazowa

Stopa procentowa oparta na podstawie rynkowej stopy referencyjne;j.

Stopa referencyjna

Niezalezna od Banku stopa procentowa, ktéra stanowi podstawe do obliczenia
stopy bazowe,;.

Strona internetowa Banku

www.credit-agricole.pl

SWIFT

Miedzynarodowy, zautomatyzowany system telekomunikacyjny, ktory stuzy do
przekazywania ptatnosci pomiedzy instytucjami bedacymi uczestnikami tego
systemu, w szczegdlnosci przelewdw walutowych.

System wewnetrzny

System informatyczny Banku, ktory umozliwia wykonywanie rozliczen miedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank oraz inne banki.

Tabela kurséw walut

JTabela kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, publikowana na stronie
internetowej Banku.

Tabela optat i prowizji

,Tabela optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe dla klientéw
instytucjonalnych” obowigzujgca w Banku.

Tabela oprocentowania

,Tabela oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych” oraz ,Tabela
oprocentowania konta dla klientow instytucjonalnych - Rolnicy indywidualni”
obowigzujgca w Banku.

Terminal POS

Urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzania Transakcji przy
uzyciu Karty lub innego instrumentu ptatniczego.

Terminal samoobstugowy

Terminal POS, za pomocga ktérego Klient samodzielnie wykonuje Transakcje typu
CAT.

Transakcja

Zainicjowana przez odbiorce lub ptatnika wptata, transfer lub wyptata srodkow
pienieznych; Transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
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Transakcja autoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktdrej Posiadacz konta / Uzytkownik karty wyrazit
zgode (wykonat Autoryzacje).

Transakcja karta

Dokonana przy uzyciu Karty ptatnosé¢ za towary i ustugi dokonana przy
uzyciu Karty lub kazda inna czynnos$¢ wykonana samodzielnie przez
Posiadacza konta/ Uzytkownika karty w ramach udostepnionych mu
ustug.

Transakcja
nieautoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktorej Posiadacz konta / Uzytkownik karty nie wyrazit
zgody.

Transakcja off-line

Transakcja, ktdra nie podlega weryfikacji przez Bank, w chwili jej wykonania,
a Bank pomniejsza Saldo dostepne o kwote Transakcji po otrzymaniu informacji
o Transakcji do rozliczenia i obcigzenia rachunku.

Transakcja on-line

Transakcja, ktora podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej dokonania, w tym
sprawdzeniu wysokosci Salda dostepnego.

Transakcja typu CAT

Transakcja przy uzyciu Karty dokonywana w Terminalach samoobstugowych,
dla ktoérej Autoryzacja moze nie wymagac¢ Silnego uwierzytelnienia (np.
optata za parking, optata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej itp.).

Transakcja zblizeniowa

Transakcja przy uzyciu Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowa dokonana
poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego (urzadzenia elektronicznego
stuzgcego do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych).

Umowa CA24

Umowa, ktora okresla zasady korzystania z Serwisow CA24, w tym zasady
dysponowania Kontem przy uzyciu Serwiséw CA24.

Umowa konta

Umowa konta dla Klientéw instytucjonalnych; umowa ramowa w rozumieniu
Ustawy o ustugach ptatniczych.

Unikatowy identyfikator
odbiorcy

Identyfikator stosowany do prawidtowej identyfikacji odbiorcy, ktérym jest: NIP
- Numer Identyfikacji Podatkowej odbiorcy, albo w przypadku, gdy odbiorca nie
posiada takiego numeru NIW - Numer |dentyfikacji Odbiorcy (zasady nadawania
Numeru Identyfikacyjnego Odbiorcy (NIW).

Unikatowy Identyfikator
ptatnosci (IDP)

Identyfikator, ciagg do 20 znakdw, ustalony pomiedzy odbiorcag a Posiadaczem konta,
umozliwiajacy identyfikacje Polecenia zaptaty realizowanego na podstawie zgody
udzielonej przez Posiadacza konta.

Ustuga 3D-Secure

Ustuga polegajaca na dodatkowej weryfikacji Uzytkownika karty i Autoryzacji
transakcji podczas wykonywania Transakcji na odlegtos$¢ z wykorzystaniem Silnego
uwierzytelnienia, o ile jest wymagane.

Ustuga dostepu do
informacji o rachunku

Dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Posiadacza konta
o rachunku lub rachunkach Posiadacza Konta za jego zgoda.

Ustuga inicjowania
transakcji ptatniczej

Inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Posiadacza konta z
rachunku ptatniczego, prowadzonego przez innego dostawce.

Ustuga potwierdzenia
dostepnych srodkéw

Ustuga online polegajaca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy
wydajgcego instrument ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia
przez Bank dostepnosci na rachunku Posiadacza konta kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji, realizowanej w oparciu o

te karte. Potwierdzenie dostepnosci sSrodkdw nie oznacza ich
zablokowania na rachunku Konta.

Ustawa o ustugach
ptatniczych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktdra okresla zasady sSwiadczenia
ustug ptatniczych.

Uwierzytelnienie

Weryfikacja tozsamosci Posiadacza konta albo Uzytkownika lub
waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego przy wykorzystaniu
indywidualnych, akceptowanych przez Bank danych identyfikujgcych.

Uzytkownik karty/

Osoba fizyczna bedaca Posiadaczem konta lub osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza konta do dokonywania w swoim
imieniu i na rzecz Posiadacza konta operacji przy uzyciu Karty, ktérej

Uzytkownik imie i nazwisko sg umieszczone na Karcie obok oznaczenia firmy
(rozumianej jako nazwa, pod ktdra prowadzona jest dziatalnos¢
Posiadacza konta).
Wyciag Zestawienie sporzadzane przez Bank po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego.

Zablokowanie karty

Czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji
autoryzowanych przy uzyciu Karty.




POJECIE WYJASNIENIE

Zastrzezenie karty Nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Karta.

X Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, okreslenie srodkow
ZFSS Klienta gromadzonych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca
1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Zlecenie ptatnicze Polecenie (Dyspozycja) wykonania Transakcji ptatniczej.

Cykliczne, automatyczne przekazywanie srodkéw na inny rachunek

Zlecenie state , ol .
w okreslonym dniu i kwocie.

§3

1. Konto stuzy do dysponowania zgromadzonymi na nim srodkami pienieznymi wynikajgcymi z wykonywanej
dziatalnosci prowadzonej przez Posiadacza konta, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdw prawa oraz
zapisow Regulaminu, a w szczegdlnosci umozliwia:

1 przechowywanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach Konta,

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych (gotdwkowych i bezgotéwkowych), w szczegdlnosci zwigzanych
z prowadzong przez Posiadacza konta dziatalnoscia,

3) otrzymanie i korzystanie z Kart,
4) zaktadanie i obstuge lokat,

5) korzystanie z innych ustug oferowanych przez Bank w ramach Konta zgodnie z warunkami okreslonymi
w odrebnych umowach lub przepisach.

2. W ramach Konta Bank moze prowadzi¢ Rachunki:
1) pomocnicze,
2) walutowe,
3) Rachunki Oszczedzam i Rachunek Oszczedzam Plus,
4) lokat.

3. Bank dla kazdego Konta otwiera i prowadzi Rachunek biezacy jako rachunek podstawowy oraz Rachunek
VAT na zasadach okreslonych w Umowie konta.

4. Otwarcie Rachunku walutowego jest mozliwe wytacznie w pakietach Kont wskazanych w Tabeli optat i prowizji.
W ramach danego Konta moze by¢ otwarta dowolna ilo$¢ Rachunkdw walutowych w danej walucie.

5. Postanowienia szczegdtowe zwigzane z prowadzeniem Konta reguluje Umowa konta.
§4

1. Bank zobowigzuje sie do:
1) przyjmowania wptat na rachunek (rachunki) Posiadacza konta,

2) przechowywania s$rodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunkach Konta zapewniajgc im nalezyte
bezpieczenstwo,

3) wykonywania Dyspozycji Posiadacza konta i ustanowionych przez niego Petnomocnikéw, w szczegdlnosci:
a) wyptat z Konta,

b) rozliczen pienieznych (gotéwkowych i bezgotdéwkowych), w tym rozliczen w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci,

4) realizowania ustug zainicjowanych przez Posiadacza konta za posrednictwem Dostawcow.

Zasady otwierania Konta
§5

1. Konto moze by¢ otwarte i prowadzone na rzecz:
1) osoby fizycznej, ktdra:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) przedstawi Dokumenty wymagane przez Bank, ktére potwierdzajg jej tozsamosé oraz prawo pobytu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c) spetnia dodatkowe warunki dla danego pakietu konta, okreslone przez Bank w Tabeli optat i prowizji,

d) prowadzi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg lub rolnicza lub wykonuje wolny
zawodd na mocy obowigzujacych przepisdw.

2) podmiotdw posiadajgcych osobowosc¢ prawng lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, ale posiadajacych zdolnos¢ prawng (zdolnos$¢ do czynnosci prawnych), zarejestrowanych
i prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Polski na mocy obowigzujgcych przepiséw, posiadajgcych Dokumenty
wymagane przez Bank.

. SPIS TRESCI >>>



Whniosek i Umowa
§6

W celu otwarcia Konta Klient:

1) sktada wniosek o otwarcie Konta,

2) przedstawia Dokumenty wymagane przez Bank od kazdej osoby uprawnionej do dysponowania Kontem,

3) dotacza do wniosku wymagane przez Bank dokumenty potwierdzajgce jego status prawny, sposdb
reprezentowania oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci:
a) zaswiadczenie o wpisie do wtasciwej ewidencji lub rejestru - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
b) umowe/statut spdiki,

c) dokumenty nadajace uprawnienia do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych,
w sytuacjach uzasadnionych.

4) sktada Karte Wzordw Podpisdw osdb uprawnionych do jego reprezentowania oraz dysponowania srodkami
zgromadzonymi na Koncie.

Bank dokonuje potwierdzenia rejestracji dziatalnosci Klienta w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej CEIDG (w przypadku podmiotéw zarejestrowanych w CEIDG) lub w Krajowym Rejestrze Sagdowym
KRS (w przypadku podmiotow rejestrowanych w KRS) oraz potwierdzenia w tych rejestrach nadania numeru
statystycznego REGON i numeru identyfikacji podatkowej NIP, bez koniecznosci przedktadania przez Klientéow
oddzielnych zaswiadczen. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez Bank nadania numeru REGON
i NIP lub jesli numery te nie wynikaja z innych dokumentow rejestrowych przedtozonych przez Klienta, wymagane
jest dotgczenie do wniosku przez Klienta:

1) zaswiadczenia o nadaniu numeru REGON,
2) decyzji o nadaniu numeru NIP.

Dokumenty dotaczone do wniosku moga by¢ sktadane w oryginatach lub uwierzytelnionych odpisach lub posiadac
forme dokumentu elektronicznego lub wydruku ze strony internetowej urzedow dokonujacych rejestracji
i ewidencji dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dokumenty sktadane przez
Klienta przy otwieraniu Konta (odpisy, zaswiadczenia) powinny by¢ aktualne, nie starsze niz 3 miesigce, liczac
od daty ich wystawienia.

. Wniosek moze zostac ztozony:
1) ustnie poprzez podanie wymaganych danych oraz przedstawienie dokumentéw osobiscie w placéwce Banku,
2) w CA24 Infolinia poprzez podanie wymaganych danych pracownikowi Banku,

3) poprzez wypetnienie wniosku zamieszczonego na stronach internetowych Banku lub przekazanego przez
pracownika Banku,

4) w inny, udostepniony przez Bank sposdb.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczonego udostepnienia Klientom zdalnych form sktadania wniosku
o otwarcie Konta, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 2 - 3.

. Jezeli wniosek zostat ztozony poza placéwka Banku, przedstawienie dokumentdw Klienta nastepuje przez
dostarczenie do Banku kopii Dokumentédw wymaganych przez Bank, z zastrzezeniem ust. 2 w przypadku, ktérym
Bank dokonuje potwierdzenia rejestracji dziatalnosci Klienta w CEIDG lub w KRS oraz potwierdzenia nadania
numeru REGON i NIP na podstawie tych dokumentdw lub potwierdzenia rejestracji dziatalnosci w GUS. Wzdr
podpisu Klienta, wskazany w ust. 1 pkt 4, jest sktadany przez Klienta na Umowie konta dostarczonej przez Bank
lub w inny sposdb okreslony przez Bank. Klient dotgcza do wniosku oswiadczenie, ze dane zawarte w tresci
sktadanych dokumentéw sg zgodne ze stanem faktycznym i aktualne na dzien ztozenia wniosku.

Do zawarcia Umowy konta dla spdtki oséb fizycznych niezbedne jest tgczne ztozenie podpisdw na Umowie
oraz indywidualnie na Karcie Wzordw Podpiséw przez wszystkich wspdlnikéw spodtki lub przez wszystkie osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych Klientow.

. W przypadku wystapienia watpliwosci, co do wiarygodnosci danych Klienta wnioskujgcego o otwarcie Konta
lub przedstawionych przez niego dokumentdéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, Bank ma prawo zazgdac
dodatkowych dokumentdw potwierdzajgcych tozsamoscé Klienta oraz prawdziwosé okazanych dokumentdw.

§7

Klient jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.

Bank informuje Klienta o koniecznosci uzupetnienia wniosku. Wnioski niekompletne nie sg rozpatrywane do czasu
ich uzupetnienia przez Klienta.

§8

Otwarcie Konta nastepuje na podstawie Umowy konta zawartej pomiedzy Bankiem a Klientem spetniajacym
warunki okreslone w § 5.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia Konta bez podania przyczyn.



§9

W przypadku spdtek cywilnych oséb fizycznych, dla ktérych prowadzone jest Konto, Wspdlnicy spdtki staja
sie wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiadajg za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku wynikajgce
z posiadania Konta, jezeli egzekucja z majatku spotki okaze sie bezskuteczna.

§10

1. Otwarcie Konta wspodlnego, nastepuje tylko w sytuacjach okreslonych przez przepisy prawa, na wniosek ztozony
przez przysztych Posiadaczy konta.

2. Warunki okreslone w & 5 dotyczg wszystkich Posiadaczy konta.
3. Zawarcie Umowy konta wspdlnego oznacza, ze wszyscy Posiadacze konta wyrazajg nieodwotalng zgode na:

1) dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen srodkami pienieznymi znajdujacymi sie na rachunkach
Konta,

2) dokonywanie samodzielnie wszelkich czynnosci wynikajacych z Umowy, tacznie z jej wypowiedzeniem
i ustanowieniem petnomocnictwa.

4. Bank podczas realizacji Dyspozycji ztozonych przez osoby uprawnione do dysponowania Kontem, nie analizuje
skutkow ich wykonania dla Posiadacza konta, w tym w sytuacji, gdy sa one wynikiem odmiennych decyzji kazdej
z tych oséb.

5. W przypadku zbiegu Dyspozycji, z ktérych wykonanie jednej wyklucza czesciowo lub catkowicie wykonanie
drugiej, Bank moze wstrzymac realizacje Dyspozycji do czasu uzgodnienia stanowisk miedzy Posiadaczami
konta.

6. Srodki zgromadzone na Koncie wspdlnym stanowig wspdtwiasnosé majatkowa w czeéciach réwnych, niezaleznie
od faktycznego udziatu kazdego z Posiadaczy w zasilaniu rachunkéw Konta.

7. Zobowiazania zaciggniete przez kazdego z Posiadaczy w ramach Umowy konta sg zobowigzaniami solidarnymi.

Karta Wzorow Podpisow
&1

1. Karta Wzordw Podpiséw stanowi integralng czes¢ Umowy konta i jest dokumentem:
1) ewidencjonujagcym wzory podpisdw osdb upowaznionych do korzystania z Konta,

2) ustalajgcym zakres uprawnien do dysponowania srodkami dostepnymi na rachunkach Konta dla osdb w niej
wymienionych,

3) ustalajgcym sposodb reprezentowania Posiadacza konta,
4) okreslajacym wzor pieczeci firmowej - o ile jest uzywana.
2. Karta Wzorow Podpisdw stuzy do identyfikacji osdb uprawnionych do sktadania Dyspozycji.

3. Dyspozycje oséb uprawnionych do dysponowania Kontem, ktére wymagajg ztozenia podpisu, sg realizowane
przez Bank wytgcznie po stwierdzeniu zgodnosci podpisu na Dyspozycji ze wzorem ztozonym na Karcie Wzordéw
Podpiséw oraz zgodnosci pieczeci firmowej ze wzorem zawartym w Karcie Wzordw Podpisdw, o ile jest uzywana.

4. Karta Wzordw Podpisow ztozona dla Konta obowigzuje dla wszystkich rachunkédw prowadzonych w ramach
Konta, w tym do Rachunkéw walutowych i Rachunkéw VAT otwartych w ramach Konta.

§12

1. KartaWzordw Podpisow powinnabyc ztozona w Banku wraz zwnioskiem o otwarcie Kontaimoze by¢ sporzadzona:
1) w obecnosci upowaznionego pracownika Banku lub
2) w obecnosci notariusza, ktéry poswiadczy podpisy osdb ztozone na Karcie Wzoréw Podpisdw.

2. Jezeli Umowa konta zostata podpisana poza placéwka Banku, Posiadacz konta podczas pierwszej wizyty
w placéwce Banku zobowigzany jest do ztozenia podpisu na Karcie Wzoréw Podpisdw.

3. Jezeli ustanowienie Petnomocnika miato miejsce poza placéwka Banku lub Petnomocnik nie byt obecny podczas
ustanawiania petnomocnictwa, wowczas Petnomocnik podczas pierwszej wizyty w placéwce Banku zobowigzany
jest do ztozenia podpisu na Karcie Wzordéw Podpisow.

4. Zmiany w Karcie Wzorow Podpisdw mogg by¢ dokonane wytgcznie na wniosek Posiadacza konta; nie dotyczy
to zmiany wzoru podpisu Petnomocnika.

§13

1. Podpis ztozony na Karcie Wzorow Podpiséw jest przechowywanym przez Bank wzorem podpisu, ktéry jest
weryfikowany przy identyfikacji Klienta oraz przy autoryzacji Dyspozycji dotyczgcych Konta.

2. Jezeli okreslona osoba ztozyta juz w Banku wzdr podpisu w zwigzku z korzystaniem z innych ustug Banku,
na Karcie Wzordw Podpiséw Konta powinna podpisac sie zgodnie ze ztozonym wzorem.

3. Dyspozycje, ktére wymagajg ztozenia podpisu, sg realizowane przez Bank wytacznie po stwierdzeniu zgodnosci
podpisu i pieczeci firmowej (o ile jest uzywana) ze wzorem podpisu.



. Zmiana wzoru podpisu wymaga ztozenia nowego wzoru podpisu w placowce Banku. Jezeli zmiana wzoru
podpisu zostata spowodowana zmiang danych osobowych, wymagane jest rowniez przedtozenie dokumentéw
potwierdzajacych te zmiane.

§14

Posiadacz konta jest zobowigzany do aktualizacji Karty Wzorow Podpiséw w placéwce Banku w przypadku:

1) zmiany danych osdéb, ktérych podpisy umieszczone sa w Karcie Wzoréw Podpisow,

2) zmiany uprawnien do dysponowania Kontem przez osoby wymienione w Karcie Wzoréw Podpisdw,

3) zmiany nazwy lub siedziby firmy, pod ktérg Posiadacz konta prowadzi dziatalnosé,

4) zmiany wzoru pieczeci firmowej.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg przedtozenia przez Posiadacza konta dokumentow potwierdzajgcych
zmiane.

. Zmiana danych w Karcie Wzordw Podpiséw nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Jezeli Posiadacz konta nie zawiadomit Banku o utracie uprawnien przez osoby uprawnione do dysponowania
Kontem do wystepowania w imieniu Posiadacza konta oraz nie zaktualizowat Karty Wzordw Podpisdw, Bank
zrealizuje Dyspozycje, ktéra zostata ztozona zgodnie z uprawnieniami zawartymi w Karcie Wzordw Podpisow,
waznej w dniu ztozenia tej Dyspozycji.

Petnomocnictwo
§ 15

Posiadacz konta moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania Kontem w zakresie ustalonym Regulaminem.
Petnomocnictwo moze miec¢ charakter:

1D o0gdlny - w ramach ktérego Petnomocnik ma prawo do dysponowania Kontem w takim samym zakresie
jak Posiadacz konta, z zastrzezeniem &18 niniejszego Regulaminu, petnomocnictwo ma charakter staty,

2) szczegdlny do poszczegdlnych czynnosci - w ramach ktorego Petnomocnik ma prawo do wykonania,
wytgcznie w placoéwce Banku, czynnosci okreslonej przez Posiadacza konta w tresci petnomocnictwa.

Petnomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna spetniajgca warunki podane w & 5 pkt 1lit a) - b) Regulaminu.
. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Posiadacza konta stosuje sie analogicznie w stosunku
do Petnomocnika, z zastrzezeniem postanowien §16 - 20.

§16

Petnomocnictwo moze zostac¢ udzielone w drodze pisemnego oswiadczenia Posiadacza konta, w tym na Karcie
Wzordw Podpisdéw:

1) ztozonego osobiscie w placéwce Banku w obecnosci pracownika Banku,

2) w formie aktu notarialnego lub poswiadczonego przez notariusza albo organ posiadajacy uprawnienia
do uwierzytelniania oswiadczen Posiadacza konta (o ile dokument zawiera wymagane przez Bank informacje).

Udzielenie petnomocnictwa w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 1 wymaga potwierdzenia Dyspozycji podpisem
Posiadacza konta, zgodnym ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Bank ma prawo do odmowy przyjecia Dyspozycji ztozonej w sposodb okreslony w ust. 1 pkt 1 w przypadku,
gdy powstanie podejrzenie, ze podpis Posiadacza konta ztozony na Dyspozycji nie jest wtasnoreczny lub nie jest
zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

. Podpis Petnomocnika ztozony na Karcie Wzoréw Podpiséw lub na potwierdzeniu petnomocnictwa stanowi
wzor podpisu przy identyfikacji Petnomocnika oraz przy wszystkich pisemnych Dyspozycjach Petnomocnika,
z zastrzezeniem § 14 ust. 2i 3.

Bank ma prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa do dysponowania Kontem w razie powziecia watpliwosci
co do jego prawdziwosci lub prawidtowosci.

§17

Petnomocnictwo ogdlne uprawnia do dysponowania wszystkimi rachunkami prowadzonymi w powigzaniu
z Kontem, o ile zapisy Umowy badz obowigzujacych w Banku regulamindw nie stanowia inaczej.

Dyspozycje ztozone przez Petnomocnika obcigzajg Posiadacza konta.
§18

Petnomocnik w zakresie petnomocnictwa ogdélnego do konta nie jest uprawniony do:

1) ustanawiania dalszych Petnomocnikdw oraz odwotywania Petnomocnikdw do Konta,
2) zmiany rodzaju Konta (pakietu),

3) sktadania Dyspozycji otwarcia Rachunku pomocniczego,

4) sktadania Dyspozycji otwarcia Rachunku walutowego,

5) sktadania Dyspozycji dotyczgcych Rachunku VAT,



6) zamkniecia Konta,
7) dokonywania zmiany warunkéw Umowy konta oraz jej wypowiedzenia,

8) zaciggania w ramach Konta zobowigzan i zmiany warunkdw umow zwigzanych z istniejacymi zobowigzaniami,
z zastrzezeniem mozliwosci ztozenia wniosku o udzielenie kredytu w rachunku biezgcym na podstawie
petnomocnictwa do wykonania tej czynnosci,

9) ustanawiania blokad i cesji na rachunkach Konta,

10)sktadania Dyspozycji wtgczenia/wytaczenia optat abonamentowych w ramach Konta.

Czynnosci wymienione w ust. 1 moga zostac zlecone przez Petnomocnika, ktérego Posiadacz konta umocowat
do wykonania takiej czynnosci wskazujgc jg w tresci petnomocnictwa.

§19

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane lub zmienione przez Posiadacza konta. Odwotanie
petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia w Banku Dyspozycji odwotania. W przypadku odwotania
petnomocnictwo wygasa.

. W przypadku odwotania petnomocnictwa Petnomocnik traci uprawnienia do dysponowania Kontem mocodawcy.
. Odwotanie pethomocnictwa moze by¢ dokonane w trybie przewidzianym dla ustanowienia petnomocnictwa
lub w inny udostepniony przez Bank sposdéb kontaktowania sie z Bankiem.

§ 20

Petnomocnictwo do dysponowania Kontem wygasa takze z chwila:

1) $mierci Posiadacza konta, bedacego osoba fizyczng lub Pethomocnika,
2) rozwigzania Umowy,

3) ogtoszenia upadtosci Posiadacza konta.

4) z chwilg utraty catkowitej lub czesciowej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza konta lub
Petnomocnika.

Rodzaje konta (pakiety)
§ 21

Przy otwarciu Konta Posiadacz konta decyduje o wyborze rodzaju Konta (pakietu) dostepnego w aktualnej
ofercie.

Bank okresla aktualne oferty i rodzaje Konta (pakiety) w Tabeli optat i prowizji. W przypadku, gdy Klient
nie spetnia warunkéw dodatkowych, wymaganych do otwarcia i prowadzenia Konta w danym pakiecie, Bank
moze zaproponowac Klientowi inny pakiet, dostepny w ramach aktualnej oferty.

Klient dokonuje wyboru pakietu Konta we wniosku o otwarcie konta.
. W ramach pakietu Konta Bank okresla wysokos¢ optat i prowizji oraz dostepnosé poszczegdlnych czynnosci
bankowych i ustug.

§ 22

Posiadacz konta moze zmieni¢ pakiet w trakcie obowigzywania Umowy konta na inny, dostepny w dniu zmiany.

Zmiana pakietu obowigzuje od momentu przyjecia przez Bank takiej Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza
konta i nie wymaga zmiany Umowy konta.

Bank moze zaproponowac Posiadaczowi konta zmiane pakietu w przypadku wycofania z obstugi dotychczas
prowadzonego pakietu Konta, na inny pakiet, dostepny w ramach aktualnej oferty. W takim przypadku
Posiadaczowi konta przystuguja prawa okreslone dla zmiany Umowy przez Bank.

Dysponowanie Kontem

1. Zasady ogdlne

§ 23

Do dysponowania kontem sa uprawnieni:

1) Posiadacz konta,

2) Petnomocnik ustanowiony zgodnie z Regulaminem lub legitymujacy sie dokumentem petnomocnictwa,
udzielonego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Identyfikacja w placowce Banku osob, o ktérych mowa w ust. 1, oraz potwierdzenie ich uprawnien do dysponowania

w placéwce Banku Kontem nastepuje w szczegdlnosci na podstawie:

1) dokumentdw wymaganych i zarejestrowanych w Banku w celu weryfikacji i potwierdzenia tozsamosci Klienta,
zamierzajgcego dysponowac Kontem,



2) dokumentu petnomocnictwa okreslajgcego zakres umocowania,

3) weryfikacji podpisu na dokumentach potwierdzajgcych Dyspozycje z podpisem ztozonym na Karcie Wzordéw
Podpisow,

4) weryfikacji informacji na temat Klienta i posiadanych przez niego produktéw i ustug Banku.

. Jezeli Klient jest uprawniony do dysponowania wiecej niz jednym Kontem w Banku, jednorazowo identyfikacja

umozliwia mu korzystanie ze wszystkich Kont, do dysponowania ktérymi jest uprawniony.

. Bank ma prawo odmodwic¢ obstugi Klienta w przypadku niemoznosci dokonania jego prawidtowej identyfikacji

lub stwierdzenia, ze Klient pozostaje w stanie wytgczajacym swiadome i swobodne powziecie decyzji i wyrazenie

woli.

. Sposdb identyfikacji w Serwisach CA24 jest uzalezniony od rodzaju wykorzystywanego Serwisu CA24.

. Zawarte powyzej ustalenia dotyczace zasad dysponowania Kontem przez Posiadacza konta odnoszag
sie do wszystkich oséb uprawnionych do dysponowania Kontem w zakresie przyznanych im uprawnien.

§24

Wspolnicy spotki cywilnej sg traktowani jako wspotposiadacze Konta.

Wspolnik spotki cywilnej podpisujgc Umowe wyraza nieodwotalng zgode na wykonywanie wszelkich czynnosci

wynikajacych z Umowy konta, z wyjatkiem jej wypowiedzenia i podjecia srodkdw zgromadzonych na koncie

z dniem rozwigzania Umowy, o ile inaczej nie postanowiono:

1) przez kazdego ze Wspodlnikdw samodzielnie lub

2) przez Wspdlnikdw upowaznionych do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych
spoitki.

. Wspdlnicy spdtki cywilnej sg uprawnieni do dysponowania srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na Koncie

w sposdb i do wysokosci wskazanej w Karcie Wzoréow Podpisow.

§ 25
Przy realizacji Dyspozycji ztozonych przez osoby uprawnione do dysponowania Kontem, Bank nie analizuje

skutkow ich wykonania dla Posiadacza konta, w tym w sytuacji, gdy sg one wynikiem odmiennych decyzji kazdej
z tych oséb.

. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie kilku ztozonych jednoczes$nie Dyspozycji Bank ma prawo wstrzymacd

sie z ich wykonaniem do czasu pisemnego wyjasnienia stanowiska Posiadacza konta lub przedstawienia
prawomocnego orzeczenia sgdu o sposobie dysponowania Kontem.

§ 26

Posiadacz konta moze uzyskiwac informacje i sktadaé¢ Dyspozycje dotyczace Konta oraz zwigzane z korzystaniem
z ustug bankowych powigzanych z Kontem:

1) w placowce Banku,

2) za posrednictwem CA24 Infolinia,

3) za posrednictwem CA24 eBank,

4) za posrednictwem CA24 Mobile,

5) za posrednictwem CA24 SMS,

6) w inny, udostepniony przez Bank sposdb oraz za posrednictwem Dostawcy.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci
co do jej:

1) zgodnosci z przepisami prawa lub

2) autentycznosci autoryzacji, tj. podpisania jej zgodnie z Kartg Wzordw Podpisow.

Posiadacz konta zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dewizowego w przypadku dokonywania
czynnosci obrotu dewizowego.

§ 27

Posiadacz konta moze dysponowac srodkami pienieznymi do wysokosci Salda dostepnego.

Bank nie wykona Dyspozycji Posiadacza konta w przypadku, gdy jej wykonanie spowodowatoby przekroczenie
Salda dostepnego Rachunku biezacego lub Rachunku walutowego lub srodkéow na Rachunku pomocniczym,
z ktérego zostata zlecona.

. W przypadku Dyspozycji sktadanej w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, w razie braku wystarczajacych
Srodkdéw na Rachunku VAT na realizacje tej Dyspozycji w czesci dotyczacej podatku VAT, Bank pobierze brakujaca
kwote z Rachunku biezgcego Konta z uwzglednieniem ust. 2.



§ 28

Bank wykonuje Dyspozycje w Momencie otrzymania Zlecenia ptatniczego.

Bank wykonuje Dyspozycje zgodnie z jej trescia. Transakcje wykonane przez Bank na podstawie wskazanego przez

Posiadacza konta numeru rachunku bankowego uznaje sie za wykonane prawidtowo, niezaleznie od wskazanych

przez Posiadacza konta innych danych beneficjenta, w tym innych danych wymaganych w ramach mechanizmu

podzielonej ptatnosci.

Posiadacza konta obcigzajg skutki wynikte z podania niepetnych lub btednych danych w Zleceniu ptatniczym,

w tym btednego wskazania numeru rachunku bankowego odbiorcy.

. Osoba uprawniona do dysponowania Kontem autoryzuje transakcje przez:

1 potwierdzenie Dyspozycji podpisem zgodnym ze wzorem podpisu lub

2) w sposob okreslony w Regulaminie CA24 w przypadku Dyspozycji sktadanych w Serwisach CA24 lub

3) przy uzyciu Silnego uwierzytelnienia, w przypadku ztozenia Dyspozycji przelewu z Konta w serwisach
Dostawcy.

. Autoryzacja transakcji jest rownoznaczna z weryfikacjg i akceptacjg poprawnosci ztozonej Dyspozycji oraz

jej ztozeniem w Banku.

. Posiadacz konta nie moze odwotac¢ autoryzowanej Transakcji od Momentu otrzymania Zlecenia ptatniczego

przez Bank. W przypadku ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Dostawcy, Posiadacz konta nie moze odwotac

Transakcji z datg biezacg po udzieleniu zgody na jej zainicjowanie.

Bank nie zrealizuje Transakcji w przypadku:

1) zakazu dokonywania Transakcji, wydanego przez uprawniony organ na podstawie odrebnych przepiséw
prawa,

2) braku uprawnien osoby do dysponowania rachunkiem lub niemoznosci jednoznacznej identyfikacji osoby
sktadajacej Dyspozycje obcigzajacg Konto Posiadacza, w szczegodlnosci podpisania Dyspozycji niezgodnie
ze wzorem podpisu na Karcie Wzordw Podpiséw lub uzycia pieczatki niezgodnej z jej wzorem na Karcie
Wzordw Podpisow,

3) braku wystarczajgcych $srodkdw na rachunku na pokrycie kwoty Zlecenia ptatniczego, naleznych optat
i prowizji w momencie realizacji Dyspozyciji,

4) wskazania przez Klienta w tresci Zlecenia nieprawidtowego numeru rachunku bankowego (niezgodnego
ze standardami NRB lub IBAN) uniemozliwiajgcego jego prawidtowa realizacje,

5) odmowy podania przez Posiadacza konta lub bank beneficjenta danych wymaganych przez obowigzujace
przepisy prawa do prawidtowej realizacji Zlecenia ptatniczego,

6) podania btednych danych uwierzytelniajacych Posiadacza konta lub braku upowaznienia Dostawcy,

7) Zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami objetymi sankcjami lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejska, Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych
lub inne uprawnione organizacje miedzynarodowe lub panstwa, w szczegdlnosci panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu oraz Stany Zjednoczone Ameryki.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Dyspozycji do czasu wyjasnienia jej legalnosci.

Posiadacz konta jest zobowigzany na wezwanie Banku dostarczy¢ dokumenty i ztozy¢ wyjasnienia niezbedne
dla ustalenia legalnosci Dyspozycji.

§ 29

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe i prawidtowe prowadzenie rozliczen pienieznych wynikajgcych
z Dyspozycji Posiadacza konta.

Zmiana Dyspozycji lub jej odwotanie moze nastgpi¢ w sposob okreslony dla ztozenia Dyspozycji, do Momentu
otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

§ 30

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw Banku wynikajgacych
Z niniejszego Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z zastosowania przepisow
prawa, w szczegdlnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank jest uprawniony do:

1) odmowy lub wstrzymania wykonania Zlecenia ptatniczego w przypadku niespetnienia przez Posiadacza konta
lub osoby uprawnionej do dysponowania Kontem warunkéw wymaganych Regulaminem do przeprowadzenia
Transakcji ptatniczej albo jesli odmowa lub wstrzymanie wynika z odrebnych przepiséw prawa (réwniez
po obcigzeniu rachunku Posiadacza konta),

2) nienaliczania odsetek i prowizji od zamrozonych wartosci majagtkowych zablokowanych (zamrozonych)
na podstawie przepiséw prawa,

3) odmowy lub wstrzymania Zlecenia ptatniczego skierowanego na rachunek lub wstrzymania uznania rachunku
w sytuacjach okreslonych przepisami prawa,



4) odmowy lub wstrzymania wykonania Zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami,
ktore w ocenie Banku moga miec zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegolnosci
zwigzku z krajami uznawanymi za kraje wysokiego ryzyka prania pieniedzy oraz kraje nie przestrzegajgce
zasad wspotpracy podatkowej (lista krajow znajduje sie na stronie internetowej banku).

3. W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Bank powiadamia o odmowie Posiadacza konta

w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym oraz, o ile to mozliwe

- 0 przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania bteddw, ktdére spowodowaty odmowe, chyba,

ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw prawa.

4. Bank, na mocy obowigzujacych przepisdw prawa, posiada prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania
przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunkach Konta poprzez niewykonanie Zlecenia ptatniczego,
zamrozenie wartosci majatkowych oraz blokade srodkéw zgromadzonych na rachunkach Konta w przypadkach
przewidzianych w postanowieniach ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz ustawy Prawo bankowe. W wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych ze wskazanych powyzej ustaw moze
zgdad¢ od Posiadacza konta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnier lub udostepnienia dokumentéw
niezbednych do wykonania ztozonej Dyspozycji.

5. Informacja o odmowie realizacji Dyspozycji jest przekazywana w sposdb uzgodniony w Umowie konta.

6. W przypadku Dyspozycji ztozonej w placowce Banku lub w CA24 Infolinia informacja o odmowie wykonania
transakcji ptatniczej jest przekazywana osobiscie osobie sktadajgcej Dyspozycje.

§ 31

Operacje wptaty i wyptaty gotowkowej mogg by¢ dokonywane wytacznie z wykorzystaniem Rachunku biezgcego
lub Rachunku walutowego Konta. Rozliczenia pieniezne (bezgotdwkowe) mogg by¢ wykonywane z wykorzystaniem
Rachunku biezgcego i Rachunku VAT, Rachunku walutowego lub Rachunkdéw pomocniczych Konta.

§ 32

1. Whptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotdwkowej:
a) na Rachunek biezacy - wytacznie w ztotych (PLN) w wyznaczonych placéwkach Banku (w tym
W urzadzeniach automatycznych - wptatomat), ponadto w jednostkach organizacyjnych innych bankdw

oraz w urzedach pocztowych, przy czym wptaty te sg przekazywane do Banku w formie bezgotéwkowej
z zachowaniem zasad wskazanych dla wptat bezgotdéwkowych,

b) na Rachunek walutowy - wytgcznie w walucie, w ktorej prowadzony jest ten rachunek - w wyznaczonych
placowkach Banku, przy czym Bank nie realizuje wptat w walutach obcych w bilonie. Lista placéwek
Banku, w ktérych mozliwa jest obstuga gotoéwkowa w ztotych (PLN) oraz w walutach obcych jest dostepna
na stronie internetowej Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia oraz we wszystkich placéwkach Banku,

2) bezgotdwkowej:

a) przelewem uznaniowym z innego rachunku bankowego, przy czym Bank dokonuje systemowej weryfikacji
prawidtowosci przelewu uznaniowego na podstawie podanego w tresci przelewu numeru rachunku
bankowego. Bank zastrzega sobie prawo do odrzucenia przelewu po dodatkowej weryfikacji, w przypadku
niezgodnosci danych beneficjenta przelewu z danymi posiadacza rachunku bankowego.

b) w mechanizmie podzielonej ptatnosci, przelew uznaniowy z innego rachunku bankowego zostanie
zaksiegowany na Rachunku biezgcym Konta i powigzanym Rachunku VAT zgodnie z Dyspozycja
zlecajacego i obowigzujacymi w tym mechanizmie zasadami.

2. Warunkiem przyjecia wptaty gotéwkowej w placowce Banku jest:

1) ztozenie Dyspozycji zawierajgcej nastepujgce informacje:
a) numer rachunku bankowego w formacie NRB,
b) dane identyfikujgce Posiadacza konta,
c) dane identyfikujgce osoby sktadajgcej Dyspozycje,
d) kwote i walute wptaty,
e) tytut wptaty.

2) przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby sktadajgcej Zlecenie ptatnicze,

3) ztozenie przez osobe sktadajaca Zlecenie ptatnicze podpisu pod dokumentem potwierdzajagcym przyjecie
zlecenia przez Bank lub potwierdzenie zlecenia w CA24 Mobile.

3. Wptata we wptatomacie jest mozliwa jedynie w ztotych (PLN) na Rachunek biezgcy Konta, do ktérego wptacajacy
posiada Karte ptatnicza, identyfikacja Posiadacza konta oraz numeru rachunku bankowego nastepuje przy
uzyciu Karty ptatniczej.

4. Uznanie rachunku Konta kwota wptaty gotéwkowej w placoéwce Banku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
Dyspozycji, zawierajgcej dane, okreslone w ust. 2 oraz srodkdw pienieznych.

5. Warunkiem realizacji wptaty bezgotdwkowej jest otrzymanie Dyspozycji przelewu opatrzonej prawidtowym
numerem rachunku bankowego. Dyspozycje uznaje sie za wykonang na rzecz wtasciwego Posiadacza konta,
jezeli zostata wykonana przez Bank zgodnie ze wskazanym w tej Dyspozycji numerem rachunku bankowego
bez wzgledu na inne informacje dodatkowe.

6. Uznanie rachunku Konta kwota wptaty bezgotéwkowej (przelewu) nastepuje niezwtocznie:
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1D w przypadku krajowych ptatnosci miedzybankowych w dniu ich otrzymania przez Bank:

a) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu ELIXIR - w trzech sesjach rozliczeniowych:
| sesja - po godzinie 11:00
Il sesja - po godzinie 15:00
Il sesja - po godzinie 17:00
nie pdézniej niz w tym samym Dniu roboczym,

b) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu Express ELIXIR - natychmiast po otrzymaniu przelewu
z rachunku zleceniodawcy,

c) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET - w tym samym dniu, bezposrednio
po ich otrzymaniu.

2) w przypadku ptatnosci realizowanych z innego rachunku prowadzonego w Banku - w Momencie otrzymania
zlecenia ptatniczego.

Bank udostepnia mozliwos¢ dokonywania wptat w formie bezgotowkowej przelewami walutowymi. Wptaty
mozliwe sg w walutach okreslonych w ponizszej tabeli:

KOD WALUTY NAZWA WALUTY GODZINA GRANICZNA
PLN ztoty polski 16:00
EUR euro 16:00
usb dolar amerykanski 16:00
CHF frank szwajcarski 16:00
GBP funt szterling 16:00
CAD dolar kanadyjski 16:00
HUF forint wegierski 16:00
SEK korona szwedzka 16:00
AUD dolar australijski 16:00
DKK korona duriska 16:00
JPY jen japonski 16:00
RUB rubel rosyjski 16:00
NOK korona norweska 16:00
CzZK korona czeska 16:00

Uznanie rachunku Klienta Banku kwotg przychodzacego przelewu walutowego nastepuje:

1) w przypadku ptatnosci otrzymanych przez Bank w Dniu roboczym do Godziny granicznej dla danej waluty -
w tym samym Dniu roboczym,

2) w przypadku ptatnosci otrzymanych przez Bank w Dniu roboczym po Godzinie granicznej lub w dni wolne
od pracy - niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym.

. Uznanie rachunku z tytutu otrzymanych przelewdw nastepuje:

D w przypadku, gdy waluta przelewu i waluta rachunku sa tozsame - w kwocie otrzymanej ptatnosci
(bez przewalutowania),

2) w przypadku przelewdéw w walutach obcych przyjmowanych na rachunek w walucie PLN poprzez
przewalutowanie z zastosowaniem kursu kupna waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na PLN),

3) w przypadku przelewédw w PLN przyjmowanych na rachunek w walucie obcej poprzez przewalutowanie kwoty
przelewu z zastosowaniem kursu sprzedazy waluty rachunku (przewalutowanie z waluty PLN na walute obcg),

4) w przypadku przelewdw w walutach obcych przyjmowanych na rachunek prowadzony w innej walucie obcej
poprzez przewalutowanie kwoty przelewu z zastosowaniem kursu, ktéry jest ilorazem kursu sprzedazy
waluty rachunku uznawanego i kursu kupna waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute
obca). Do przewalutowania Bank stosuje odpowiednie kursy walut, ktére obowiazuja w momencie realizacji
przelewu przez Bank.

Bank okresla kursy kupna i sprzedazy walut w Tabeli kursow walut, ktdrg zamieszcza na stronie internetowej
Banku.
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8§ 33

Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotdwkowej:
a) w przypadku Rachunku biezgcego - w wyznaczonych placéwkach Banku wytgcznie w ztotych (PLN),

b) w przypadku Rachunku walutowego - wytgcznie w walucie, w ktdrej prowadzony jest rachunek -
w wyznaczonych placéwkach Banku, przy czym Bank nie realizuje wyptat w walutach obcych w bilonie.
Lista placéwek, w ktérych mozliwa jest obstuga gotéwkowa w ztotych (PLN) oraz w walutach obcych jest
dostepna na stronie internetowej Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia oraz we wszystkich placéwkach
Banku,

2) bezgotdwkowej:

a) na podstawie polecen przelewdw (w tym przelewdw walutowych i przelewdw ptatnosé podzielona VAT)
i Zlecen statych,

b) na podstawie Polecenia zaptaty,

3) przy uzyciu Kart ptatniczych wydanych do Rachunkdéw (w tym w bankomatach i Terminalach POS).

. Wyptaty gotowkowe w placowkach Banku powyzej limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji moga

by¢ realizowane po ztozeniu stosownego wniosku w Banku (awizowanie wyptaty) z wyprzedzeniem co najmniej
dwodch dni roboczych i w czasie nie krotszym niz 48 godzin (dla wyptat w PLN) lub co najmniej trzech
dni roboczych i w czasie nie krétszym niz 72 godziny (dla wyptat w innych walutach), przy czym wyptata moze
zostac zrealizowana w dniu roboczym wyznaczonym we wniosku po godzinie 12.00, we wskazanej placéwce
Banku.

. W przypadku ztozenia wniosku o wyptate gotédwkowa zgodnie z ust. 2 i niepodjecia jej przez Posiadacza konta
w wyznaczonym dniu, wyptata srodkéw w wysokosci przewyzszajgcej limit okreslony w Tabeli optat i prowizji
wymaga ponownego zgtoszenia.

. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy natychmiastowej realizacji wyptaty gotdwki powyzej kwoty limitu
okreslonego w Tabeli optat i prowizji, jesli nie ztozono stosownego wniosku.

. Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotowkowej jest:

1) prawidtowa identyfikacja Posiadacza konta zgodnie z Regulaminem;

2) ztozenie przez Posiadacza konta Dyspozycji zawierajacej nastepujgce informacje:
a) numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywana jest wyptata,
b) kwote i walute wyptaty,

3) ztozenie na dokumencie potwierdzajgcym przyjecie zlecenia przez Bank podpisu zgodnego z Kartg Wzorow
Podpiséw w Banku lub potwierdzenie zlecenia w CA24 Mobile, z chwilg udostepnienia tej ustugi przez Bank.

. Obcigzenie rachunku kwota wyptaty w placoéwce Banku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
Dyspozycji zawierajacej dane okreslone w ust. 5 pkt. 2 i wyptacie srodkdw pienieznych.

Mozliwos¢ wyptaty srodkdw z rachunku za pomocg Karty w bankomatach jest ograniczona limitem dziennym.
Limit ten ustalany jest do Karty, a nie do rachunku. Domysina wysokos¢ limitu ustalana jest przez Bank w momencie
wydania Karty. Posiadacz konta lub Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zmieni¢ wysokos¢ limitu z
zastrzezeniem § 76.

2. Przelewy i Zlecenia state

§ 34

Posiadacz konta moze dokonywacé bezgotdwkowych wyptat z rachunku na podstawie Dyspozycji:

1) przelewdw realizowanych w Momencie otrzymania zlecenia ptatniczego,

2) Zlecen statych.

. Warunkiem wykonania przez Bank przelewu jest ztozenie Dyspozycji, zawierajacej nastepujgce dane:
1) numer rachunku, z ktérego Posiadacz konta chce zrealizowac przelew,

2) numer rachunku odbiorcy ptatnosci w formacie NRB,

3) dane identyfikujgce odbiorce (nazwa i adres),

4) kwota Transakcji,

5) tytut Transakcji,

6) data realizacji.

. Warunkiem wykonania przez Bank przelewu ptatnos¢ podzielona VAT jest ztozenie Dyspozycji, zawierajgcej
nastepujace dane:

1) numer rachunku, z ktérego Posiadacz konta chce zrealizowac przelew,
2) numer rachunku odbiorcy ptatnosci w formacie NRB,

3) dane identyfikujgce odbiorce (nazwa i adres),

4) kwota odpowiadajgca catosci lub czesci wartosci sprzedazy brutto,
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5) kwota odpowiadajgca catosci lub czesci podatku VAT,

6) numer faktury, w zwigzku z ktérag dokonywana jest ptatnosé,

7) numer, za pomocg ktérego dostawca ptatnika jest zidentyfikowany na potrzeby podatku VAT,
8) tytut Transakcji,

9) data realizacji.

Sktadanie Dyspozycji w Serwisach CA24 jest dodatkowo ograniczone przez limity wskazane w Karcie Wzordw
Podpiséow i w dokumencie okreslajgcym dostepy do Serwisdw CA24.

Zlecenie state polega na automatycznym przekazywaniu z Rachunku biezacego lub z Rachunku pomocniczego
Posiadacza konta na wskazany rachunek statej lub zmiennej kwoty w PLN w okreslonym dniu. Posiadacz konta
okresla w Dyspozycji harmonogram lub czestotliwo$¢ wykonywania zlecenia. Zlecenie state nie jest dostepne
w ramach Rachunku walutowego i przy wykorzystaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Posiadacz konta, sktadajgc Dyspozycje realizacji Zlecenia statego, okresla sposdb jego wykonania w sytuacji,
gdy ptatnos¢ przypada na dzien, ktdry nie jest dla Banku Dniem roboczym.

W przypadku modyfikacji czestotliwosci wykonywania Zlecenia statego, Bank informuje Posiadacza konta
o terminie, od kiedy modyfikacja bedzie obowigzywac.

. Warunkiem uznania Dyspozycji przelewu lub Zlecenia statego za prawidtowa jest podanie numeru rachunku

bankowego, na ktéry nalezy przekazad srodki.
Bank wykonuje przelewy krajowe w ztotych (PLN) za posrednictwem:
1) systemu wewnetrznego - dla przelewdéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank,
2) systemu ELIXIR, w przypadku, gdy:
a) kwota przelewu nie przekracza 1 000 000 PLN,

b) przelew jest realizowany na rzecz Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych niezaleznie
od kwoty transakcji,

3) systemu Express ELIXIR, w przypadku, gdy:
a) kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego 10 000 PLN,

b) rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank bedacy uczestnikiem systemu Express ELIXIR,
bank odbiorcy jest dostepny w systemie Express ELIXIR w momencie ztozenia Zlecenia ptatniczego.
c) Lista bankdow - uczestnikéw systemu Express ELIXIR oraz godziny dostepnosci dla kazdego uczestnika
systemu znajdujg sie na stronie internetowej: https:/www.expresselixir.pl.

4) systemu SORBNET - wytacznie z Rachunku biezgcego lub Rachunku pomocniczego, przelew Sorbnet nie jest
dostepny w ramach Rachunku walutowego, w przypadku, gdy:

a) kwota przelewu jest réwna lub wyzsza od 1000 000 PLN, z wytgczeniem ptatnosci okreslonych w pkt 1 ppkt
b,
b) kwota przelewu jest nizsza niz 1 000 000 PLN, zas$ Dyspozycja Posiadacza konta wyraznie wskazuje
na wykorzystanie systemu SORBNET. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Banku realizacja Dyspozycji
w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN nie jest mozliwa w systemie SORBNET (w szczegdlnosci z powodu
ograniczenia tej mozliwosci przez Narodowy Bank Polski), przelewy sg realizowane w systemie ELIXIR.
Bank okresla dostepne systemy ptatnicze, w ktorych realizuje przelewy w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci w obowigzujacej Tabeli optat i prowizji.
Dyspozycje, o ktéorych mowa w ust. 1, obcigzajg wskazany w niej rachunek w Momencie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

Bank realizuje przelewy krajowe w ztotych (PLN) w nastepujacych terminach:

SYSTEM Godzina graniczna otrzymania

ROZLICZENIOWY Zlecenia ptatniczego DzieArobocay vy konanisplansakell

nie dotyczy

przelewdw realizowanych w ramach . hie dotyczy, , )
iod N i . Transakcja wykonana bezposrednio
Jeanego umeléu r(I)<Z Iczeniowego po ztozeniu Zlecenia ptatniczego
w Banku

do godz. 17:00
dla przelewdw zleconych,
System wewnetrzny w dniu roboczym, w ramach réznych
Numerdw rozliczeniowych Banku

w tym samym Dniu roboczym

po godz. 17:00
dla przelewdw zleconych,
w dniu roboczym lub w dniu wolnym, w nastepnym Dniu roboczym
w ramach réznych Numerow
rozliczeniowych Banku
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SYSTEM
ROZLICZENIOWY

Godzina graniczna otrzymania

Zlecenia platniczego Dzien roboczy wykonania Transakcji

do godz. 14:30
dla przelewodw zleconych w dniu w tym samym Dniu roboczym
roboczym
System Elixir
po godz. 14:30 w dniu roboczym w hastepnym Dniu roboczym
w dniu wolnym od pracy w hastepnym Dniu roboczym
nie dotyczy, nie dotyczy,
System Express Elixir transakcja wykonana bezposrednio transakcja wykonana bezposrednio
po ztozeniu zlecenia po ztozeniu zlecenia
System SORBNET do godziny 14:30 w dniu roboczym W tym samym Dnlu. ro.boczym,.

bezposrednio po ztozeniu zlecenia

Bank realizujgc Dyspozycje przelewu w PLN z rachunku prowadzonego w walucie obcej dokonuje obcigzenia
tego rachunku kwotg po przewalutowaniu z zastosowaniem kursu kupna waluty rachunku, obowigzujgcego
w momencie realizacji Transakcji przez Bank i okreslonego w Tabeli kurséw walut.

§ 35

Bank realizuje przelewy wychodzgace na rachunki bankowe innych bankéw krajowych lub zagranicznych
w nastepujacych walutach:

1) euro (EUR),

2) dolar amerykanski (USD),
3) frank szwajcarski (CHF),
4) funt szterling (GBP),

5) dolar kanadyjski (CAD),
6) korona szwedzka (SEK),
7) dolar australijski (AUD),
8) korona norweska (NOK),
9) korona dunska (DKK),
10)rubel rosyjski (RUB),

11) korona czeska (CZK),
12) ztoty polski (PLN),

13) forint wegierski (HUF),
14)jen japonski (JPY).

Warunkiem wykonania przez Bank polecenia przelewu walutowego jest ztozenie prawidtowe] Dyspozycji
z rachunku, z ktérego chce zrealizowac przelew, zawierajacej nastepujgce dane:

1) numer rachunku odbiorcy ptatnosci w formacie IBAN (do krajéw, dla ktéorych wskazanie numeru IBAN jest
wymagane),

2) kod BIC identyfikujgcy Bank odbiorcy (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),

3) dane identyfikujgce odbiorce (nazwa i adres),

4) kwota i waluta Transakcji,

5) tytut Transakcji,

6) data realizacji,

7) priorytet przelewu (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),

8) opcja kosztowa (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT).

Przy realizacji Dyspozycji przelewu walutowego, Bank obcigza wskazany w niej rachunek Konta w Momencie
otrzymania Zlecenia ptatniczego.

Bank oblicza kwote obcigzenia rachunku z tytutu przelewdw w walutach obcych wedtug nastepujgcych zasad:
1 w przypadku, gdy waluta przelewu i waluta rachunku sg tozsame - w kwocie przelewu (bez przewalutowania),

2) w przypadku przelewdw w walutach obcych z rachunku w PLN nastepuje przewalutowanie kwoty przelewu
z zastosowaniem kursu sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z PLN na walute obca),

3) w przypadku przelewdédw w walutach obcych z rachunku w innej walucie obcej nastepuje przewalutowanie
kwoty przelewu z zastosowaniem kursu stanowigcego iloraz kursu kupna waluty obcigzanego rachunku i kursu
sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute obca). Do przewalutowania Bank
stosuje odpowiednie kursy walut, ktére obowigzuja w momencie realizacji przelewu przez Bank.
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5. Bank realizuje przelewy walutowe za posrednictwem systemow:
1) wewnetrznego - dla przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank,
2) SEPA - dla przelewdéw w EUR w opcji kosztowej SHA na rachunki w innych bankach z obszaru SEPA,
3) SWIFT - dla pozostatych przelewdw na rachunki w innych bankach.

6. Dla przelewdw walutowych realizowanych w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii, Bank
ustala Date waluty z uwzglednieniem Godziny granicznej i realizuje przelew zgodnie z nadanym priorytetem
i Opcjg kosztowg przelewu (D oznacza dzien roboczy):

PRIORYTET GODZINA
SYSTEM PRZELEWU WALUTA GRANICZNA OPCJA KOSZTOWA
AUD, CAD, JPY, USD 15:00
Zwykty (D+2)
RUB 13:30
CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00
SWIFT Pilny (D+1)
CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30 SHA
Ekspresowy (D) CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN,
P Y SEK, USD 10:30
SEPA Ekspresowy (D) EUR 12:00

7. Dla przelewéw walutowych realizowanych poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii,
Bank ustala Date waluty z uwzglednieniem Godziny granicznej i realizuje przelew zgodnie z nadanym priorytetem
i Opcja kosztowg przelewu (D oznacza dzien roboczy):

PRIORYTET GODZINA
SYSTEM PRZELEWU WALUTA GRANICZNA OPCJA KOSZTOWA
AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, 15:00
Zwykty (D+2) JPY, NOK, PLN, SEK, USD
RUB 13:30
SWIFT CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00 BEN, OUR, SHA
Pilny (D+1)
CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30
CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, .
Ekspresowy (D) SEK. USD 10:30

8. Bank przekazuje kwote przelewu walutowego na rachunek odbiorcy bez potrgcania kosztéw zwigzanych
z realizacjg tego przelewu, za wyjatkiem sytuacji, gdy Posiadacz konta w Dyspozycji przelewu w systemie SWIFT,
realizowanego poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii (przelew w walucie innej
niz EUR i opcji kosztowej BEN) okresli, ze catosé kosztéw po stronie banku ptatnika i banku odbiorcy ponosi
odbiorca.

9. Bank wymaga w przelewach walutowych przychodzacych wskazania danych identyfikujgcych zleceniodawce
(ptatnika) takiego przelewu.

10. W przypadku braku danych identyfikujgcych ptatnika w otrzymanym Zleceniu ptatniczym, w zakresie okreslonym
przez obowigzujgce przepisy prawa, Bank ma prawo zwrdécié sie do banku zleceniodawcy przelewu z prosbg
0 uzupetnienie danych lub odmowié realizacji ptatnosci w przypadku nieuzupetnienia brakujgcych danych
poprzez dokonanie zwrotu ptatnosci do banku zleceniodawcy.

1. Podanie niewtasciwych, niepetnych badz btednych informacji w Zleceniu ptatniczym moze spowodowacd
opodznienie, zwrot lub niewtasciwe wykonanie przelewu walutowego przez bank posredniczacy w realizacji
przelewu walutowego lub przez bank odbiorcy przelewu.

12. W przypadku przelewdw walutowych w systemie SWIFT koszty zwigzane z korespondencjg wyjasniajaca
lub zwrotem przelewu walutowego, spowodowane btednym zdefiniowaniem zlecenia, w tym ewentualne
przewalutowania obcigzg Posiadacza konta. Ptatnik zostanie takze obcigzony kosztami bankow trzecich, jezeli
Bank zostat obcigzony kosztami przez bank zagraniczny, instytucje kredytowa lub bank krajowy realizujacy
przelew.

13. Dyspozycje przelewu z Rachunku walutowego i na Rachunek walutowy w systemie Elixir (w tym przelewy
pomiedzy rachunkami Konta) nastepujgce z przewalutowaniem, w kwotach ponizej jednej jednostki danej waluty
obcej moga by¢ sktadane wytgcznie w placéwkach Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia.

14. Przelew ptatnos$¢ podzielona VAT nie jest realizowana w ramach Rachunkéw walutowych Konta.
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§ 36

Ztozenie Dyspozycji przelewu powoduje blokade srodkdw na realizacje przelewu, chyba, ze Posiadacz konta
ztozy Dyspozycje przelewu bez blokady srodkow. Odwotanie blokady jest mozliwe najpdzniej do Momentu
otrzymania zlecenia ptatniczego. Blokada $rodkdw pomniejsza Saldo dostepne Konta, jednak do dnia realizacji
przelewu nie zmniejsza podstawy oprocentowania srodkdéw na rachunku.

. Jesli Posiadacz konta do Momentu otrzymania zlecenia ptatniczego nie zapewni na rachunku srodkow
na realizacje przelewu, Bank nie zrealizuje Dyspozycji przelewu.

. W przypadku przelewu walutowego z Rachunku biezgcego lub z Rachunku pomocniczego kwota blokady
Srodkdw w ztotych PLN jest wyliczana wedtug aktualnego kursu sprzedazy waluty przelewu, obowigzujgcego w
Banku w dniu ztozenia Dyspozycji przelewu.

. W przypadku przelewu walutowego z Rachunku walutowego w walucie innej niz waluta tego rachunku obliczenie
kwoty blokady srodkdw nastepuje z zastosowaniem kursu walutowego, stanowigcego iloraz kursu kupna waluty
obcigzanego rachunku i kursu sprzedazy waluty przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute obcg),
obowigzujacych w dniu ztozenia Dyspozycji przelewu.

3. Ustugi swiadczone za posrednictwem Dostawcéow

§ 37

Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcow na podstawie zgody udzielonej u Dostawcodw przez Posiadacza
konta.

. Posiadacz konta moze skorzystac¢ z ustug inicjowanych przez Dostawcow, jezeli posiada aktywny dostep
do CA24 eBank,

Posiadacz konta moze sktadac¢ Dyspozycje w ramach Ustugi inicjowania ptatnosci, Ustugi dostepu do informacji
o rachunku lub Ustugi potwierdzenia dostepnosci srodkéw za posrednictwem Dostawcodw.

. Bank moze odmdwi¢ Dostawcy realizacji ustugi z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem
nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do Konta Posiadacza konta przez tego Dostawce. W takim przypadku
Bank poinformuje Posiadacza konta o odmowie dostepu do Konta i jej przyczynach za posrednictwem srodkow
komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem konta. Bank przekaze informacje najpdzniej w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba, ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgleddw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne na mocy odrebnych przepiséw. Bank umozliwia
Dostawcy dostep do Konta Posiadacza konta niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajagcych odmowe.

4. Polecenie zaptaty

§ 38

Polecenie zaptaty jest ustuga polegajgca na obcigzaniu okreslong kwotg Rachunku biezacego lub Rachunku
pomocniczego oraz w przypadku zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci- Rachunku VAT Posiadacza
konta na skutek Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce ptatnosci, dokonywanej na podstawie
udzielonej przez Posiadacza konta zgody na obcigzanie jego rachunku. Polecenie zaptaty nie jest dostepne
w ramach Rachunku walutowego.

. Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posiadacza konta Dyspozycji zgody
na obcigzanie rachunku jego Konta kwotami okreslonymi przez odbiorce, ktdra zawiera co najmniej nastepujace
informacje:

1) dane ptatnika Polecenia zaptaty (imie i nazwisko/nazwe i adres Posiadacza konta),
2) numer rachunku ptatnika w formacie NRB,

3) nazwe i adres odbiorcy,

4) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce (NIP, IDC lub NIW),

5) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorcg (IDP),

6) dla zgdd wyrazonych w postaci papierowej, podpis Posiadacza konta ztozony na Dyspozycji Polecenia
zaptaty, zgodny z obowiazujgca w Banku Kartg Wzordw Podpisow.

Posiadacz konta moze odwotac zgode na obcigzanie rachunku z tytutu Polecenia zaptaty bez podania przyczyny
w dowolnym momencie, do korica dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony z odbiorcg dzien obcigzenia
rachunku. Odwotanie zgody oznacza niezwtoczne wstrzymanie realizacji dyspozycji Polecenia zaptaty.

§ 39

Bank wykonuje Transakcje ptatnicze w ramach Polecenia zaptaty na podstawie podanych tacznie:

1 numeru rachunku bankowego ptatnika (w formacie NRB),

2) unikatowego identyfikatora ptatnosci IDP,

3) unikatowego identyfikatora odbiorcy,

4) informacji dodatkowych w przypadku ptatnosci realizowanej w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Bank nie zrealizuje obcigzenia rachunku z tytutu polecenia zaptaty, jezeli:

1) nie zostaty spetnione warunki okreslone w § 38 ust. 2,



2) na rachunku brak dostepnego salda na pokrycie kwoty okreslonej w Transakcji ptatniczej w chwili realizacji
Polecenia zaptaty,

3) w tresci otrzymanego Polecenia zaptaty stwierdzono niezgodnosdé identyfikatora ptatnosci lub identyfikatora
odbiorcy lub numeru rachunku w stosunku do zgody ztozonej przez Posiadacza konta,

4) rachunek zostat zamkniety,
5) rachunek zostat objety zakazem dokonywania wyptat, wydanym przez uprawniony organ.

3. Udzielenie zgody na obcigzanie rachunku w ramach Dyspozycji Polecenia zaptaty i spetnienie wskazanych
warunkow jest rownoznaczne ze zgoda na realizacje wszystkich kolejnych transakcji ptatniczych wykonywanych
w ramach tej Dyspozycji Polecenia zaptaty, w tym wykonywanych w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci
az do momentu jej odwotania albo do uptywu terminu jej obowigzywania, o ile zgoda zostata udzielona na czas
okreslony.

4. W przypadku ztozenia zgody na obcigzanie rachunku bezposrednio w Banku, Posiadacz konta jest zobowigzany
do przekazania zgody réwniez bezposrednio do odbiorcy polecenia zaptaty.

§ 40

1. Posiadacz konta ma prawo do odwotania najblizszej pojedynczej Transakcji w ramach Polecenia zaptaty,
do momentu jej otrzymania przez Bank, bez podania przyczyny, jednak nie pdzniej niz do korica Dnia roboczego
poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

2. Odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty nie jest rownoznaczne z cofnieciem zgody na obcigzanie
rachunku z tytutu Polecenia zaptaty.

3. Odwotanie najblizszej pojedynczej Transakcji w ramach Polecenia zaptaty nalezy zgtosi¢ w placéwce Banku
w formie Dyspozycji zawierajgcej identyfikator ptatnosci, identyfikator odbiorcy oraz nazwe odbiorcy.

§ 41

1. Posiadacz konta ma prawo do odwotania pojedynczej, zrealizowanej Transakcji w ramach Polecenia zaptaty
bez podania przyczyny z zachowaniem prawa do zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej.

2. Odwotanie zrealizowanego Polecenia zaptaty moze by¢ dokonane w terminie do 5 dni roboczych od dnia
dokonania obcigzenia rachunku Konta kwotg zrealizowanego Polecenia zaptaty.

3. Odwotanie zrealizowanego Polecenia zaptaty nalezy zgtosi¢ w placéwce Banku w formie Dyspozycji zawierajgcej
identyfikator ptatnosci, identyfikator odbiorcy, nazwe odbiorcy oraz date i kwote Transakcji, ktdra obcigzyta
rachunek.

4. Bank dokonuje zwrotu kwoty Polecenia zaptaty wraz z naleznymi odsetkami niezwtocznie po otrzymaniu
dyspozycji wskazanej w ust. 3.

5. Odwotanie zrealizowanego Polecenia zaptaty nie jest rownoznaczne z cofnieciem zgody na obcigzanie rachunku
z tytutu polecenia zaptaty.

Lokaty
§ 42

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.
2. Bank w Tabeli oprocentowania okresla:
1 rodzaje lokat oraz minimalng kwote lokaty dla kazdej z walut,
2) rodzaj i wysokos¢ oprocentowania poszczegdlnych rodzajoéw lokat,
3) dla oprocentowania zmiennego - stosowane Stopy referencyjne oraz marze,
4) dodatkowe warunki otwarcia i prowadzenia lokat.

§ 43

Okres umowny lokaty rozpoczyna sie w dniu wptaty srodkéw na rachunek lokaty, a konczy z uptywem ostatniego
dnia zadeklarowanego okresu lokaty.

§ 44

1. Posiadacz konta moze w ramach Konta otworzy¢ dowolng liczbe lokat, o ile w Tabeli oprocentowania nie okreslono
inaczej.

2. Lokata moze by¢ zlikwidowana przez Posiadacza w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Zerwanie lokaty
oznacza utrate odsetek, chyba, ze ustalono inaczej w Tabeli oprocentowania.

§ 45

1. Posiadacz konta - w ramach mozliwosci udostepnionych przez Bank - okresla sposdb zadysponowania kapitatem
lokaty i naliczonymi odsetkami po uptywie okresu umownego (dzien zapadalnosci lokaty):
1) dopisanie odsetek do kapitatu lokaty i ponowne otwarcie lokaty powiekszonej o kwote odsetek na taki
sam okres umowny (odnowienie lokaty z dopisaniem odsetek),



2) ponowne otwarcie lokaty na taki sam okres umowny bez powiekszenia kapitatu oraz jednoczesne przekazanie
odsetek na rachunek (odnowienie lokaty bez dopisania odsetek),

3) przekazanie kapitatu lokaty wraz z odsetkami na rachunek.

. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 1i 2 ponowne otwarcie lokaty nastepuje przy zastosowaniu stawek

oprocentowania obowigzujacych w dniu odnowienia lokaty.

. Sposdb zadysponowania kapitatem lokaty i naliczonymi odsetkami moze zosta¢ zmieniony do korica okresu
umownego.

§ 46

Otwarcie lokaty nastepuje wytacznie po ztozeniu Dyspozycji przez Posiadacza konta oraz dokonaniu przelewu
Srodkoéw z Rachunku biezgcego lub Rachunku walutowego na rachunek lokaty.

. Warunki lokaty ustalone pomiedzy Posiadaczem konta i Bankiem okreslone sg w Dyspozycji zatozenia lokaty.

. Wyptaty z lokaty mogg odbywac¢ sie tylko w formie przelewdw na Rachunek biezacy lub Rachunek walutowy,
z ktorego nastgpito otwarcie lokaty, z zastrzezeniem zapisdw § 47 (lokata ZFSS).

§ 47

Posiadacz konta moze okresli¢ lokate jako prowadzong ze $rodkéw ZFSS.

. Warunkiem takiego oznaczenia lokaty jest otwarcie przez Posiadacza w ramach Konta Rachunku pomocniczego
ZFSS.

Lokata ze znacznikiem ZFSS jest tworzona przelewem z Rachunku biezacego Konta i moze by¢ lokata terminowa
badz dynamiczna.

. Po uptywie terminu lokaty prowadzonej ze srodkow zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, o ile Posiadacz
konta nie zadysponowat jej odnowienia wraz z odsetkamina kolejny‘okres, Srodki z lokaty wraz ze skapitalizowanymi
odsetkami sg przelewane wytgcznie na Rachunek pomocniczy ZFSS.

Rachunek pomocniczy oraz lokata ZFSS podlegaja przepisom ustawy o ZFSS.

Rachunek Oszczedzam
§ 48

Bank otwiera Rachunek Oszczedzam podstawie dyspozycji Posiadacza konta do dnia wskazanego w Tabeli
oprocentowania.
Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
1) dostepne okresy kapitalizacji odsetek Rachunkdw Oszczedzam,
2) stosowane Stopy referencyjne oraz marze,
3) waluty, w jakich dostepne sg Rachunki Oszczedzam,

4) maksymalng ilos¢ Rachunkoéw Oszczedzam, ktore mozna otworzy¢é w ramach Konta, odpowiednio dla kazdej
z walut i okresu kapitalizacji.

Srodki pieniezne przechowywane na Rachunkach Oszczedzam nie powiekszaja Salda dostepnego rachunku i nie sa
dostepne dla Dyspozycji ptatniczych oraz Transakcji gotéwkowych i bezgotdwkowych wykonywanych z Rachunku
biezgcego lub walutowego Konta.

§ 49
Posiadacz konta moze ztozy¢ Dyspozycje statego, automatycznego zasilania wskazanego Rachunku Oszczedzam
przelewem z odpowiedniego rachunku Konta:
1) Rachunku biezgcego - w przypadku Rachunku Oszczedzam w PLN,
2) Rachunku walutowego w danej walucie - w przypadku Rachunku Oszczedzam w walucie innej niz PLN.

Z danego rachunku Konta moze by¢ zrealizowana Dyspozycja automatycznego zasilania tylko jednego Rachunku
Oszczedzam.

Kwota statego zasilenia moze zosta¢ wskazana jako:
1) stata kwota lub

2) nadwyzka srodkdéw dostepnych na Rachunku biezacym lub Rachunku walutowym ponad okreslong przez
Posiadacza konta kwote graniczng, ale nie mniej niz okreslona przez Bank kwota minimalna.

. Automatyczne state zasilanie wybranego Rachunku Oszczedzam nastepuje na koniec dnia, na ktory zostato zlecone,

pod warunkiem, ze na rachunku znajduje sie kwota srodkéw dostepnych wystarczajgca do realizacji Dyspozycji.

Dyspozycja automatycznego statego zasilania Rachunku Oszczedzam moze zostaé ztozona w trakcie otwierania

tego rachunku oraz w dowolnym momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam. Inne Dyspozycje dotyczace

statego automatycznego zasilania Rachunku Oszczedzam:

1) zmiany kwoty zasilania lub sposobu jej wyliczenia,

2) zmiany daty zasilania oraz odwotanie dyspozycji statego automatycznego zasilania, sa mozliwe w dowolnym
momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam.

. Automatyczne state zasilanie Rachunku Oszczedzam jest realizowane do momentu jego odwotania, zamkniecia

Rachunku Oszczedzam albo zamkniecia Konta.



10.

§ 50

Wptaty na Rachunek Oszczedzam mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie bezgotéwkowej:
1 przelewem z Rachunku biezgcego w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN,

2) przelewem z Rachunku walutowego w danej walucie w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego
w walucie innej niz PLN

lub przelewem z rachunku bankowego prowadzonego w innym banku bezposrednio na wskazany przez Bank
numer Rachunku Oszczedzam w formacie NRB.

Wyptaty z Rachunku Oszczedzam odbywajg sie wytgcznie w formie przelewu na:
1) Rachunek biezgcy Konta - w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN,
2) Rachunek walutowy w odpowiedniej walucie - w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w walucie
innej niz PLN.
§ 51
Posiadacz konta moze w dowolnym czasie ztozy¢ Dyspozycje zamkniecia kazdego z prowadzonych w ramach
Konta Rachunkéw Oszczedzam.

Z dniem zamkniecia Rachunku Oszczedzam srodki wraz z naleznymi odsetkami sg przekazywane odpowiednio
na Rachunek biezacy lub na Rachunek walutowy Konta.

Rachunek Oszczedzam Plus
§ 52

Rachunek Oszczedzam Plus to oprocentowany rachunek oszczednosciowy, ktdéry Bank otwiera na czas nieokreslony
na podstawie dyspozycji Posiadacza konta.
Bank prowadzi Rachunek Oszczedzam Plus od dnia wskazanego w Tabeli oprocentowania.
Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
1) waluty, w jakich jest dostepny Rachunek Oszczedzam Plus,
2) maksymalng liczbe Rachunkéw Oszczedzam Plus w danej walucie,
3) maksymalng liczbe celdow oszczedzania,
4) okresy kapitalizacji odsetek,
5) rodzaj i wysokos$¢ oprocentowania,
6) dodatkowe warunki.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Oszczedzam Plus nie powiekszajg Salda dostepnego rachunku i nie sg
dostepne dla Dyspozycji ptatniczych oraz Transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych wykonywanych z Rachunku
biezacego lub walutowego Konta.

§ 53
Posiadacz konta moze zadysponowac srodkami na Rachunku Oszczedzam Plus sktadajgc Dyspozycje przelewu lub
zlecenia statego, bez utraty odsetek w dowolnym czasie.

Posiadacz konta moze ztozy¢ Dyspozycje automatycznego zasilania Rachunku Oszczedzam Plus z Rachunku
biezgcego. W takiej Dyspozycji nalezy okresli¢:

1) stata kwote lub

2) nadwyzke srodkéw powyzej okreslonej kwoty na Rachunku biezgacym, z ktérego jest zasilany Rachunek
Oszczedzam Plus,

3) dzien miesigca automatycznego zasilenia.

Automatyczne zasilenie Rachunku Oszczedzam Plus nastepuje na koniec dnia, na ktéry zostato zlecone, jesli na
Rachunku biezacym jest dostepna kwota srodkdéw wystarczajgca do realizacji Dyspozycji.

Posiadacz konta w dowolnym czasie moze zmienic lub odwotac¢ automatyczne zasilanie Rachunku Oszczedzam Plus.

W ramach Rachunku Oszczedzam Plus Posiadacz konta moze wybrac¢ cel oszczedzania oraz okresli¢ jego kwote.
Cel oszczedzania nie ma osobnego NRB. Wptaty i wyptaty na cel oszczedzania odbywajg sie za posrednictwem
Rachunku Oszczedzam Plus.

Posiadacz konta moze przekaza¢ dowolng kwote z Rachunku Oszczedzam Plus na wybrany cel oszczedzania. W
dowolnym czasie mozna przekazac srodki z dowolnego celu oszczedzania na inny cel oszczedzania.

Srodki pieniezne na Rachunku Oszczedzam Plus oraz na celach oszczedzania sa jednakowo oprocentowane.

Posiadacz konta moze ustalié, jaka czes¢ kazdego wptywu na Rachunek Oszczedzam Plus bedzie przekazywana na
wybrany cel oszczedzania.

W dowolnym czasie Posiadacz konta moze zamknac¢ cel oszczedzania.

Jesli Posiadacz konta ma Rachunek Oszczedzam, to Bank zamknie automatycznie ten rachunek w momencie
otwarcia Rachunku Oszczedzam Plus. Bank przekaze srodki pieniezne wraz z odsetkami z zamykanego Rachunku
Oszczedzam na wskazany przez Posiadacza konta rachunek biezacy lub Rachunek Oszczedzam Plus.

W dowolnym czasie Posiadacz konta moze zamknag¢ Rachunek Oszczedzam Plus, wowczas Bank przekaze
Srodki na Rachunek biezacy.



Rachunki Pomocnicze
§ 54

1. Bank otwiera Rachunki pomocnicze na podstawie dyspozycji Posiadacza konta.
2. Rachunki pomocnicze sg prowadzone tylko w ztotych (PLN) w ramach Konta.
3. Bank oferuje nastepujace rodzaje Rachunkdéw pomocniczych:
1) oprocentowane,
2) nieoprocentowane,
3) rachunek ZFSS.
4. Bank moze okresli¢ maksymalng liczbe Rachunkdéw pomocniczych prowadzonych w ramach jednego Konta.
5. Rachunek pomocniczy stuzy do dysponowania zgromadzonymi na nim srodkami pienieznymi, a w szczegolnosci
umozliwia:
1) przechowywanie srodkdéw pienieznych, przeznaczonych na cele okreslone przez Posiadacza rachunku,
2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych.

§ 55

1. Otwarcie Rachunku pomochiczego moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

2. Otwarcie Rachunku pomocniczego nastepuje zgodnie z Dyspozycja klienta ztozong w placéwce Banku
lub w CA24 eBank lub w CA24 Mobile, o ile Bank udostepnia ustuge w tych Serwisach, wskazujgca: rodzaj
Rachunku pomocniczego i nazwe rachunku.

3. Do otwarcia Rachunku pomocniczego nie jest wymagane sktadanie dodatkowych dokumentdow, poza
dokumentami umozliwiajacymi identyfikacje Zleceniodawcy. W przypadku udostepnienia przez Bank otwierania
Rachunkdéw pomocniczych w CA24 eBank, w CA24 Mobile kazda z osdéb uprawnionych do dysponowania
Kontem, z zastrzezeniem §18 ust. 1, bedzie uprawniona jednoosobowo do otwarcia Rachunku pomocniczego
w tych Serwisach, pod warunkiem posiadania dostepu do Serwiséw CA24. Zasada ta dotyczy rowniez otwierania
Rachunkéw walutowych w ramach Konta.

§ 56

Srodkipieniezne przechowywane na Rachunku pomocniczym nie powiekszaja Salda dostepnego Rachunku biezacego
i sg niedostepne dla Dyspozycji ptatniczych oraz Transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych wykonywanych
z Rachunku biezgcego Konta, w tym Transakcji przy uzyciu kart ptatniczych wydanych do Rachunku biezacego.

§ 57

1. Bank realizuje Dyspozycje Posiadacza konta dotyczace Rachunku pomocniczego w trybie okreslonym
w Regulaminie do wysokosci stanu srodkéw na tym rachunku.

2. Bank nie udostepnia w Rachunku pomocniczym limitu zadtuzenia.

3. Warunkiem prawidtowego przeprowadzenia rozliczen pienieznych z Rachunku pomocniczego jest zapewnienie
przez Posiadacza konta odpowiedniej ilosci sSrodkdw pienieznych na tym rachunku, pozwalajgcych na realizacje
ztozonych Dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji.

4. Posiadacz konta sktadajgc Dyspozycje przelewu z Rachunku pomocniczego z data przysztg, zobowigzany jest
do zapewnienia srodkdéw na realizacje tej Dyspozycji, w dniu poprzedzajgcym dzien jej realizacji. W przypadku
braku srodkdw w wymaganej wysokosci do zrealizowania ztozonej Dyspozycji, nie zostanie ona zrealizowana.

§ 58

1. Posiadacz konta moze w dowolnym czasie ztozy¢ Dyspozycje zamkniecia Rachunku pomocniczego.
2. Zamkniecie Rachunku pomocniczego nie jest rownoznaczne z zamknieciem Konta.

3. Zamkniecie Rachunku pomocniczego oznacza przekazanie srodkéw przechowywanych na tym rachunku wraz
z naleznymi odsetkami na Rachunek biezacy Konta.

Rachunki VAT
§ 59

1. Bank otwiera i prowadzi w ramach kazdego Rachunku biezgcego Konta Rachunek VAT bez odrebnej Dyspozycji
Posiadacza konta.

2. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Rachunku biezacego na podstawie odrebnej
Dyspozycji Posiadacza konta istnieje w dowolnym momencie mozliwosé przypisania wszystkich lub wybranych
Rachunkdéw biezgcych do jednego, wspdlnego Rachunku VAT. Dyspozycja moze by¢ ztozona w Placéwkach
Banku lub na pismie w formie papierowej, przekazanej na adres Banku.

3. Rachunek biezacy moze by¢ powigzany tylko z jednym Rachunkiem VAT.

4. Rachunek VAT jest prowadzony tylko w walucie polskiej (PLN) w ramach Rachunku biezacego Konta.
Nie ma mozliwosci prowadzenia przez Bank Rachunku VAT bez Rachunku biezgcego Konta.



Wysokos¢ i rodzaj oprocentowania Rachunkow VAT okresla obowigzujaca w Banku Tabela oprocentowania.
Rachunek VAT umozliwia:

1) przechowywanie srodkdw pienieznych stuzgacych do rozliczerh zwigzanych z podatkiem od towardw i ustug,
rozliczen innych podatkdéw oraz obcigzen publicznoprawnych przez Posiadacza rachunku,

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych:

a) wramach mechanizmu podzielonej ptatnosci w zakresie dotyczacym ptatnosci kwoty podatku od towarow
i ustug,

b) zaptaty podatku od towardw i ustug na rachunek urzedu skarbowego,
c) zaptaty innych podatkow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) zaptaty innych obcigzen publiczno-prawnych, w tym sktadek ZUS, w zakresie dozwolonym przez przepisy
prawa,

e) przelewu srodkéw pomiedzy Rachunkami VAT Posiadacza konta prowadzonymi w Banku.
§ 60

Otwarcie Rachunku VAT nastepuje z chwilg otwarcia Rachunku biezacego Konta.

Warunki prowadzenia Rachunku VAT ustalone pomiedzy Posiadaczem konta i Bankiem okreslone sg w Dyspozycji
potwierdzenia otwarcia Rachunku VAT.

Do otwarcia Rachunku VAT przez Bank nie jest wymagane sktadanie dodatkowych dokumentdw, poza
dokumentami umozliwiajgcymi identyfikacje Zleceniodawcy.

§ 61

Srodki pieniezne przechowywane na Rachunku VAT nie powiekszajg Salda dostepnego Rachunku biezacego
Konta i sq niedostepne dla Dyspozycji ptatniczych, w tym Transakcji przy uzyciu kart ptatniczych oraz Transakcji
gotdwkowych i bezgotéwkowych, z zastrzezeniem realizacji przelewdw w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, przelewodw z tytutu naleznego podatku od towardw i ustug na rachunek urzedu skarbowego, przelewdw
z tytutu innych zobowigzan podatkowych oraz innych obcigzen publiczno-prawnych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

1.

2.

§62

Bank nie realizuje Dyspozycji ptatniczych bezposrednio z Rachunku VAT.

Dyspozycje realizowane w mechanizmie podzielonej ptatnosci ksiegowane sg w kwocie brutto na Rachunku
biezgcym Konta. Kwota odpowiadajaca wartosci podatku VAT okreslona przez Posiadacza konta w Dyspozycji
jest przeksiegowywana przez Bank miedzy rachunkiem biezgcym a Rachunkiem VAT.

Warunkiem prawidtowego przeprowadzenia rozliczen pienieznych w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci
jest zapewnienie przez Posiadacza konta odpowiedniej ilosci srodkow pienieznych na Rachunku biezgcym oraz
powigzanym z nim rachunku VAT, pozwalajgcych na realizacje ztozonych Dyspozycji oraz pokrycie naleznych
Bankowi optat i prowizji.

Bank nie udostepnia w Rachunku VAT zadnych dodatkowych produktdw i ustug, takich jak: limit zadtuzenia,
Lokaty, Rachunki Oszczedzam, Rachunek Oszczedzam Plus, Rachunki pomocnicze, Karty ptatnicze, przelewy
walutowe.

Posiadacz konta sktadajgc Dyspozycje przelewu w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci z data przyszta,
zobowigzany jest do zapewnienia sSrodkdéw na realizacje tej Dyspozycji, w dniu poprzedzajacym dzien jej realizacji.

W przypadku braku srodkéw w wymaganej wysokosci do zrealizowania ztozonej Dyspozycji, nie zostanie
ona zrealizowana.

§ 63

Bank zamyka jedyny posiadany przez Posiadacza konta Rachunek VAT wytacznie w momencie zamykania
Rachunku biezgcego Konta, gdy saldo Rachunku VAT wynosi zero (O PLN).

Istnieje mozliwos¢ zamkniecia Rachunku VAT bez zamykania powigzanego z nim Rachunku biezgcego, jesli
Posiadacz konta wskaze w Dyspozycji inny prowadzony przez Bank Rachunek VAT, ktory zostanie powigzany
z danym Rachunkiem biezacym Konta.

W sytuacji okreslonej w ust. 2 zamkniecie Rachunku VAT nie jest rownoznaczne z zamknieciem Rachunku
biezgcego Konta.

Bank przekaze srodki przechowywane na Rachunku VAT wraz z naleznymi odsetkami na Rachunek biezgcy Konta
lub wskazany przez Posiadacza rachunku inny rachunek wytacznie na podstawie pisemnej zgody wtasciwego
naczelnika urzedu skarbowego.



Zadtuzenie w Rachunku biezacym

1. Limit zadtuzenia

§ 64

Bank moze przyznac¢ Posiadaczowi konta prawo do realizowania Dyspozycji ptatniczych przekraczajacych stan
Srodkdw na Rachunku biezgcym w formie limitu zadtuzenia zwiekszajacego Saldo dostepne tego rachunku jako
kredyt w Rachunku biezacym.

Przyznawanie, rozliczanie i obstuge kredytu w Rachunku biezacym reguluje odrebny regulamin.

2. Debet nieuprawniony

§ 65

Jezeli Posiadacz konta nie zawart z Bankiem umowy kredytu w Rachunku biezgcym, wszelkie operacje na Koncie
powodujgce przekroczenie Salda dostepnego rachunku prowadzg do powstania zadtuzenia w rachunku, to jest
Debetu nieuprawnionego.

Debet nieuprawniony jest traktowany jako wymagalne zadtuzenie przeterminowane od dnia jego powstania.
Bank powiadamia Posiadacza konta o kwocie Debetu nieuprawnionego do sptaty.

. Od kwoty Debetu nieuprawnionego Bank pobiera odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki karne)
wedtug zmiennej stopy procentowej przewidzianej dla zadtuzenia przeterminowanego. Wysokos¢ pobieranych
odsetek jest okreslona w Tabeli oprocentowania.

. Odsetki, o ktorych mowa w ust. 4 nalicza sie za kazdy dzien, od dnia powstania Debetu nieuprawnionego do dnia
poprzedzajgcego sptate zadtuzenia wtacznie.

§ 66

Wptaty na rachunek Konta, na ktérym wystapit Debet nieuprawniony, sg automatycznie zaliczane na pokrycie
wymagalnych zobowigzann Posiadacza konta wobec Banku przed wszystkimi innymi ptatnosciami. Wptata
pokrywa zobowigzania w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty windykacyjne,

2) ptatnosci nalezne na dzien wptywu srodkéw z tytutu wezwan do zaptaty oraz optat i prowizji zwigzanych
z prowadzeniem Konta,

3) odsetki karne od nieuprawnionego salda debetowego,
4) kwota zadtuzenia z tytutu nieuprawnionego salda debetowego.

§ 67

W przypadku braku wptaty na rachunek, na ktérym wystgpit Debet nieuprawniony Bank moze potracié
niesptacone naleznosci ze srodkdw na innych rachunkach Posiadacza konta, prowadzonych w Banku.

. W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza konta zobowigzan wynikajgcych z powstania Debetu
nieuprawnionego, w terminie wskazanym w powiadomieniu, Bank podejmuje dziatania windykacyjne.

Wyciagi i kontrola salda
§ 68

Bank udostepnia w placowkach i w Serwisach CA24 Posiadaczowi konta informacje o kazdej zmianie stanu
rachunkéw prowadzonych w ramach Konta.

. Wszelkie zmiany standw rachunkéw prowadzonych w ramach Konta sg potwierdzane wyciggami bankowymi

sporzadzanymi w formie zbiorczego zestawienia wykonanych operacji.

. Wyciagi przekazywane sg co najmniej raz w miesigcu, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza konta zawartg w Umowie
konta, chyba ze Posiadacz konta wyrazit zgode na inny sposéb informowania go o zmianach stanu rachunkow.

. Posiadacz konta jest zobowigzany powiadomié¢ Bank o nieotrzymaniu wyciggu w terminie 21 dni od ustalonej
w Umowie konta daty wystania wyciagu.

§ 69

Posiadacz konta powinien pisemnie zawiadomic¢ Bank o niezgodnosciach salda na rachunkach, o stwierdzonych
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania wyciggu, a jezeli, zgodnie ze swojg dyspozycjg, nie otrzymuje wyciggdw - w terminie 14 dni od daty
zauwazenia niezgodnosci, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty zaksiegowania operacji powodujacej niezgodnosé
salda.

Bank jest zobowigzany niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie okreslonym w § 117 ust. 5 rozpatrzy¢ otrzymanag
reklamacje i udzieli¢ niezbednych wyjasnien oraz dokonac¢ korekty zapisu, jezeli stwierdzi btedne wykonanie
operacji przez Bank.



1.

§70

Bank wysyta zawiadomienie o saldzie Konta na koniec roku kalendarzowego, w terminie do 10-go dnia roboczego
od zakonczenia roku kalendarzowego, w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza konta, z chwilg udostepnienia przez Bank
tego sposobu wysytania, albo

2) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Posiadacza konta - w przypadku, gdy Posiadacz konta nie
udostepnit Bankowi adresu e-mail.

Na dowod potwierdzenia zgodnosci salda, Posiadacz konta podpisuje kopie zawiadomienia, zgodnie ze ztozonym
w Banku wzorem podpisu i zwraca jg do Banku w terminie 14 dni od daty wystania przez Bank zawiadomienia.

Brak wptywu podpisanej kopii zawiadomienia w tym terminie uwazany jest przez Bank za potwierdzenie
zgodnosci salda.

Karty ptatnicze - zasady ogdlne
§ 71

Karta umozliwia jej Uzytkownikowi dokonywanie w kraju i za granica:

1 ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem
Akceptacji (logo) Organizacji ptatniczej:

a) wyposazonych w Terminal POS,

b) wyposazonych w Czytnik zblizeniowy, oznaczony znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych
(w przypadku kart oferujacych funkcje ptatnosci zblizeniowych, opatrzonych odpowiednim symbolem),

c) w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych wytgcznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji
transakcji,

d) na odlegtosé - internetowych, telefonicznych i pocztowych z wykorzystaniem danych Karty, w punktach
handlowo-ustugowych (np. w sklepach internetowych) oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym
na Karcie lub informujacych o mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty (np. na swoich
stronach internetowych, w materiatach informacyjnych lub w inny sposdb),

2) transakcji gotéwkowych realizowanych:
a) w bankomatach,
b) w placéwkach bankow wyposazonych w Terminal POS,
c) w punktach, ktére swiadczg ustugi wyptaty gotdowki z wykorzystaniem Terminala POS.

3) transakcji typu cash back, tj. wyptaty gotdwki podczas realizacji ptatnosci za towary i ustugi (Transakcje typu
cash back) w odpowiednio oznakowanych placéwkach handlowo - ustugowych do kwoty okreslonej przez
Organizacje ptatnicza.

Typy dostepnych Transakcji sg uzaleznione od rodzaju Karty. Dostepnos¢ poszczegodlnych rodzajow Kart

dla Klienta zaleza od rodzaju Konta i waluty, w jakiej prowadzony jest dany rachunek i sg okreslone w Tabeli

optat i prowizji.

§72

Na wniosek Posiadacza konta Bank wydaje Karte dla wskazanych przez niego Uzytkownikdw.
Uzytkownikiem Karty moze by¢:
1) Osoba fizyczna uprawniona przez Posiadacza konta do dysponowania Kontem,
2) Petnomocnik do karty - wskazana przez Posiadacza konta osoba uprawniona do korzystania ze srodkéw
na Koncie jedynie przy uzyciu Karty wydanej na jej imie i nazwisko, posiadajgca:
a) status rezydenta,
b) nadany numer PESEL,
c) dokumenty wymagane przez Bank,
d) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e) inne warunki okreslone przez Bank w Tabeli optat i prowizji.

Posiadacz konta zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajgce z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

W ramach jednego Konta moze by¢ wydana tylko jedna Karta na rzecz danej osoby fizycznej do danego Rachunku
biezacego lub walutowego.

Rodzaje Kart, jakie moga zosta¢ wydane do danego Konta, sq uzaleznione od rodzaju konta (pakietu) i wskazane
w Tabeli optat i prowizji. Warunek ten stosuje sie odpowiednio do Kart wznawianych oraz wydawanych w miejsce
Karty zastrzezonej.

Posiadacz konta, w stosunku do dowolnej Karty wydanej do rachunku, i Uzytkownik karty, w stosunku do Karty
przez siebie uzytkowanej, moga ztozy¢ Dyspozycje rezygnacji z funkcji zblizeniowej. Dyspozycje mozna ztozyc¢
w dowolnej placowce Banku lub w CA24 Infolinia, dotyczy okreslonej Karty pozostajgcej w dyspozycji Uzytkownika
karty i w stosunku do tej Karty jest nieodwotalna. W przypadku wydania nowej Karty do rachunku konieczne jest
ponowne ztozenie Dyspozycji rezygnacji z funkcji zblizeniowe].



§73

1. Dane osobowe odpowiednio Posiadacza konta lub Uzytkownika karty w przypadku ztozenia wniosku o wydanie
Karty sg umieszczane w bazie Centrum kart.

2. Bank umieszcza na Karcie dane osobowe bez wykorzystania polskich znakdw diakrytycznych.
§ 74

Karta jest wtasnoscig Banku i w sytuacji, gdy prawo do uzywania Karty wygasto Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany
jest zwrdci¢ Karte do Banku lub jg zniszczy¢ w sposdb uniemozliwiajgcy postuzenie sie Karta. Karte mozna zwrdcic
w dowolnej placéwce Banku lub wystac jg na adres Banku.

§75

1. Zawarcie umowy o Karte ptatniczg nastepuje w momencie ztozenia wniosku o wydanie Karty. Wniosek o wydanie
Karty moze zostac ztozony razem z wnioskiem o otwarcie Konta lub w czasie trwania Umowy.

2. Umowa o Karte ptatniczg zawierana jest na 4 lata i jest automatycznie przedtuzana na kolejne czteroletnie okresy,
za wyjatkiem sytuacji, gdy:
1) zaistniejg powody okreslone w § 86 ust. 3,
2) wszystkie Karty wydane w ramach Umowy zostanag zwrécone lub zastrzezone, a przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy nie zostanie ztozony wniosek o wydanie nowej Karty.

§76

1. Whniosek o wydanie Karty moze zostac¢ ztozony:
1 w placoéwkach Banku,
2) za posrednictwem CA24 Infolinia,
3) za posrednictwem CA24 eBank i CA24 Mobile,
4) w inny udostepniony przez Bank sposob.
2. Posiadacz konta wskazuje we wniosku o wydanie Karty:
1) Uzytkownika karty,
2) rodzaj Karty,

3) kwote limitéw dla Karty oraz okres ich obowigzywania, przy czym limit jest okreslany w walucie rachunku,
do ktérego wydawana jest Karta.

3. Bank okresla rodzaje Transakcji, ktore podlegaja limitom Karty.

4. Posiadacz konta lub osoby reprezentujgce Posiadacza konta z wytaczeniem petnomocnikow, uprawnione do
dysponowania Kontem, moga jednoosobowo obnizy¢ limit Karty w Serwisach CA24, o ile posiadajg dostep do
Serwisdw CA24. Z chwilg udostepnienia przez Bank mozliwosci jednoosobowego podwyzszenia limitu w Serwisach
CA24, podwyzszenie limitu Karty bedzie mozliwe do kwoty okreslonej dla Uzytkownika karty w Karcie Wzordéw
Podpisdw. Bank moze dodatkowo ustali¢ maksymalne wartosci limitdw dostepne w Serwisach CA24.

8§77

1. Jezeli wniosek o wydanie Karty zostat ztozony razem z wnioskiem o otwarcie Konta, wniosek o wydanie Karty jest
realizowany po dostarczeniu do Banku podpisanej Umowy konta.

2. Realizacja wniosku o wydanie Karty, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi maksymalnie 14 dni roboczych, liczac od dnia
dostarczenia do Banku podpisanej Umowy konta.

§78

1. Bank wysyta PIN do Karty na adres korespondencyjny Posiadacza w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia
whniosku o wydanie Karty.

2. W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajgcej PIN, umozliwiajgcych
odczytanie go przez osoby trzecie, lub gdy PIN jest nieczytelny, Posiadacz konta lub Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznie powiadomic o tym Bank, ktéry powtérzy procedure wydania nowego PINu na swoj koszt. W przypadku
nieotrzymania PINu przez Petnomocnika do Karty, powiadomienia w jego imieniu dokonuje Posiadacz konta.

§79

1. Karta jest przesytana na wskazany krajowy adres do korespondencji w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia
whniosku do Banku.

2. W przypadku nieotrzymania Karty w terminie okreslonym w ust. 1 adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie
powiadomic¢ o tym Bank. W imieniu Pethomocnika do karty powiadomienia dokonuje Posiadacz konta.

§ 80
1. Po otrzymaniu Karty osoba, ktdrej imie i nazwisko znajduje sie na Karcie, zobowigzana jest ztozy¢ podpis

na przeznaczonym do tego miejscu umieszczonym na rewersie Karty. Podpis w catosci powinien zmiescic¢
sie w obrebie paska.



2. Wszystkie nowe Karty wymagajg uruchomienia i aktywacji w sposdb wybrany przez Uzytkownika karty:

1D w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia. Karta jest wtedy uruchomiona przez pracownika
Banku i wymaga dodatkowo aktywacji przez Uzytkownika karty poprzez wykonanie pierwszej Transakcji przy
uzyciu numeru PIN (w trybie stykowym w bankomacie lub Terminalu POS). Karte w imieniu Petnomocnika do
karty uruchamia Posiadacz konta.

2) w CA24 eBank lub CA24 Mobile - Karta jest wtedy jednoczesdnie uruchamiana i aktywowana, przy czym po
aktywacji:
a) Uzytkownik karty moze dokonywac¢ ptatnosci na odlegtosé¢ (np. w sklepach internetowych) z
wykorzystaniem danych Karty,
b) pierwsza Transakcja z wykorzystaniem fizycznego plastiku w bankomacie lub Terminalu POS wymaga
trybu stykowego i uzycia numeru PIN.

3. Karty wznawiane nie wymagaja uruchomienia, tylko aktywacji w CA24 eBank, CA24 Mobile lub poprzez
wykonanie pierwszej Transakcji przy uzyciu numeru PIN (w trybie stykowym w bankomacie lub Terminalu POS).

§ 81

Bank ma prawo odmodwi¢ wydania Karty osobie, ktéra korzystata wczesniej z Kart oferowanych przez Bank
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Zasady korzystania z Kart
§ 82

1. Karta moze sie postugiwac wytgcznie osoba, ktérej imie i nazwisko umieszczone sg na Karcie.

2. Kazda Transakcja Karta wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia dla danego typu
Transakcji, poprzez:

1 Dwprowadzenie numeru PIN Karty na Terminalu POS,

2) ztozenie podpisu na wydruku z Terminala, podpis powinien byé zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na
Karcie,

3) wprowadzenie Karty do Terminala samoobstugowego w przypadku, gdy podanie numeru PIN lub ztozenie
przez Klienta podpisu nie jest wymagane,

4) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego (gdy nie jest wymagane wprowadzenie PIN Karty badz podpisu na
wydruku z Terminala POS) lub zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego przy jednoczesnym wprowadzeniu
numeru PIN,

5) w przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtosé:

a) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu
uwierzytelniajgcego stosowanego w Ustudze 3D- Secure (o ile jest wymagany),

b) wybdr Karty z listy udostepnianej przez akceptanta Transakcji i podanie Kodu weryfikacyjnego (o ile jest
wymagany) lub elementu uwierzytelniajgcego stosowanego w Ustudze 3D-Secure (o ile jest wymagany),

6) uzycie elementéw uwierzytelniajgcych wskazanych na Stronie internetowej Banku.

3. Uzytkownik karty dokonujac Transakcji przy uzyciu Karty okazuje Karte i wprowadza na klawiaturze Terminala
PIN lub sktada na wydruku z Terminala POS podpis zgodny ze wzorem umieszczonym na rewersie Karty
(nie dotyczy wybranych transakcji zblizeniowych oraz transakcji typu CAT). Uzytkownik karty moze zostac
poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.

4. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtos¢ (bez fizycznego uzycia karty) Uzytkownik karty:

a) podaje numer Karty oraz date jej waznosci i Kod weryfikacyjny lub element uwierzytelniajacy stosowany
w Ustudze 3D - Secure (jezeli jest wymagany),

b) wybiera karte z listy udostepnionej przez akceptanta Transakcji i podaje Kod weryfikacyjny (jezeli jest
wymagany) lub element uwierzytelniajgcy stosowany w Ustudze 3D-Secure (jezeli jest wymagany).

5. Dokonywanie Transakcji zblizeniowych jest mozliwe przy uzyciu Karty z antena zblizeniowa lub Cyfrowego
portfela wytacznie w punktach handlowo - ustugowych i urzgdzeniach samoobstugowych wyposazonych w
Czytnik zblizeniowy, oznaczonych znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych umieszczonym na Karcie.

6. Maksymalna kwota pojedynczej Transakcji zblizeniowej jest okreslana przez Organizacje ptatniczg. Kwota
ta moze rdzni¢ sie w zaleznosci od kraju, w ktérym jest wykonywana. Szczegoétowa informacja o aktualnym
limicie dla Transakcji zblizeniowej obowigzujgcym w Polsce jest dostepna w placéwkach Banku, CA24 Infolinia
oraz na stronie internetowej Banku.

7. W przypadku ptatnosci na kwote przekraczajaca wartosé, o ktérej mowa w ust. 6, w zaleznosci od ustawien
dla Transakcji zblizeniowych okreslanych przez Organizacje ptatnicza - dokonanie Transakcji zblizeniowej bedzie
wymagato podania numeru PIN lub Transakcja zblizeniowa nie zostanie zrealizowana, a ptatnos¢ moze zostad
dokonana poprzez umieszczenie Karty w Terminalu POS i potwierdzenia Transakcji poprzez wprowadzenie
numeru PIN lub ztozenia podpisu na wydruku z Terminala POS zgodnego ze wzorem podpisu na rewersie Karty.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych Transakcji, tryb okreslony w ust. 7 moze mie¢ zastosowanie
rowniez w przypadku, gdy kwota Transakcji zblizeniowej nie przekracza kwoty maksymalnej okreslonej w ust. 6.

9. Mozliwosé¢ wyptaty srodkdw z rachunku za pomocg Karty jest ograniczona limitem dziennym.



10. Jezeli w punkcie handlowo-ustugowym lub bankomacie jest dostepna ustuga przeliczenia waluty (tzw. Dynamic

1.

12.

Currency Conversion), to przed autoryzacjg Transakcji Uzytkownik karty ma mozliwos¢ wyboru waluty transakcji.
Bank w takim przypadku przyjmuje do rozliczenia kwote transakcji w walucie wybranej przez Uzytkownika karty.

W przypadkuwykonywania Transakcji w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Bank informuje Uzytkownika karty o kwocie optat za przewalutowanie transakcji, udostepniajgc informacje
na stronie internetowej Banku. Jest to wartos¢ procentowa marzy w stosunku do aktualnego referencyjnego
kursu wymiany EUR, ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny.

Kursy walut, ktére majg zastosowanie do wyznaczenia marzy sg zmienne, dlatego wartos¢ marzy ma charakter
pogladowy. Warto$¢ marzy wyznaczona w chwili rozliczenia Transakcji moze sie rézni¢ od wartosci, ktdorg Bank
podaje na swojej stronie internetowej. Zasady wyznaczania marzy sg okreslone na stronie internetowej Banku.

§ 83

Uzytkownik karty jest zobowigzany:

1 nie udostepniad¢ Karty osobom nieupowaznionym, nie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie w celach
innych niz dokonanie Transakcji lub zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

2) zachowacniezbedne srodkiostroznosciinalezytgstarannosé, aby zapobiec utracie, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionemu uzyciu Karty lub nieuprawnionemu dostepowi do Karty oraz zniszczeniu Karty (np. wskutek
jej zarysowania, zgiecia, ztamania), a takze wystawianiu na dziatanie wysokich temperatur i silnego pola
magnetycznego (emitowanego przez m.in. telewizory, komputery i telefony komadrkowe),

3) zachowad niezbedne srodki ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu Karty dokonywanych na odlegtosé,
jezeli Bank udostepnia takg mozliwosé,

4) uzytkowac Karte zgodnie z jej przeznaczeniem,

5) niezwtocznie zgtasza¢ do Banku utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie Karty oraz
nieuprawniony dostep do Karty lub jej zniszczenie,

6) przechowywad Karte i chroni¢ numer PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywac numer
PIN w tajemnicy,

7) zwroci¢ Karte do Banku lub zniszczy¢ Karte (w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Karta)
po uptywie terminu jej waznosci lub po Zastrzezeniu Karty w trakcie jej waznosci,

8) nie przechowywac Karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nie umieszcza¢ numeru PIN na Karcie,

9) przestrzega¢ wymogodw bezpiecznego korzystania z Karty, zawartych w osobnych regulaminach
obowigzujgcych w przypadku korzystania z ustugi Cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym,

10)zapewnié, ze na urzadzeniu mobilnym wykorzystywanym do Autoryzacji Transakcji (np. urzadzeniu z karta
dodang do Cyfrowego portfela), znajduja sie wytgcznie wzorce biometryczne (np. odcisk palca, skan twarzy)
Uzytkownika karty; jesli na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika jest dodany wzorzec biometryczny osoby
trzeciej, Uzytkownik jest zobowigzany do jego usuniecia.

Operacje dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN, obcigzaja rachunek
Posiadacza konta.

§ 84

W sytuacji braku mozliwosci odtworzenia PIN-u przez Uzytkownika karty, powinien on zwrdcié sie do Banku
z wnioskiem o wygenerowanie nowego PIN-u. W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz
konta.

W  przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia btednego PIN-u w bankomatach
lub w Terminalach POS, Karta zostaje zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia
btednego PIN-u.

Zablokowanie Karty oznacza brak mozliwosci wyptat gotédwki w bankomatach oraz realizacji Transakcji

w Terminalach POS wymagajgcych podania PIN-u.

Odblokowanie Karty moze nastgpic:

D w przypadku, gdy Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego PIN-u - poprzez wygenerowanie
nowego PIN-u po ztozeniu wniosku w placéwce Banku lub CA24 Infolinia (o ile Uzytkownik karty korzysta
z CA24 Infolinia). W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz konta,

2) w CA24 Infolinialub CA24 eBank lub CA24 Mobile, w przypadku, gdy Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy
PIN oraz wyrazi zgode na dalsze korzystanie z dotychczasowego PIN-u. W przypadku Pethomocnika do karty
zgode wyraza Posiadacz konta.

Odblokowanie karty w CA24 Infolinia, nastepuje najpdzniej po 15 minutach od ztozenia Dyspozycji.

Posiadacz konta lub Uzytkownik karty moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany PIN-u w bankomatach, jesli
udostepniajg taka funkcje, lub zmieni¢ numer PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile. Zmiana PIN-u w bankomatach
wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego PIN-u.



§ 85

Kazda Karta wydana do Konta moze zostac¢ zablokowana w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z niej. Blokada
ma charakter czasowy i moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana przez Uzytkownika karty, ktéry jg ustanowit,
z zastrzezeniem ust. 2.

Uprawnionym do zablokowania:

1 wszystkich Kart wydanych do konta - jest Posiadacz konta,

2) swojej Karty - jest jej Uzytkownik.

. Zablokowanie lub odblokowanie Karty w CA24 Infolinia jest skuteczne najpdzniej od nastepnego dnia roboczego
po ztozeniu Dyspozycji przez Posiadacza konta lub Uzytkownika karty.

§ 86

Okres waznosci Karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca wskazanego na Karcie.
. W okresie trwania Umowy Karta jest automatycznie wznawiana po uptywie okresu jej waznosci.
Bank nie wznowi Karty, jezeli:

1) Posiadacz konta lub Uzytkownik karty zrezygnowat z jej wznowienia i zgtosit ten fakt najpdzniej na 30 dni przed
uptywem okresu waznosci Karty w najblizszej placowce Banku, w CA24 Infolinia lub listem poleconym
wystanym na adres Banku (decyduje data wptywu listu do Banku), przy czym w przypadku Petnomocnika
do karty rezygnacje sktada Posiadacz konta,

2) Uzytkownik karty nie korzystat z Karty w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ostatecznym terminem rezygnacji
ze wznowienia Karty; za korzystanie z Karty uwaza sie wykonywanie Transakcji (w tym bez fizycznego uzycia
Karty) lub dokonywanie innych czynnosci udostepnianych przez bankomaty i inne urzadzenia obstugujace
karty ptatnicze.

. Niezachowanie terminu wskazanego w ust. 3 pkt 1 powoduje automatyczne wznowienie Karty oraz obcigzenie
rachunku optatg zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§ 87

Karta wznowiona posiada taki sam numer Karty i PIN jak Karta dotychczas uzytkowana.

Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z Dyspozycjg ztozong we whiosku o wydanie Karty, o ile nie ztozono
odmiennej Dyspozycji najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci uzytkowanej Karty. W przypadku
Petnomocnika do karty dyspozycje sktada Posiadacz konta.

Po otrzymaniu karty wznowionej Karte dotychczas uzytkowang nalezy zwrdécié¢ do Banku lub zniszczy¢ w sposdéb
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta.

Rozliczanie transakcji kartami
§ 88

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Kart obcigzajg rachunek prowadzony w ramach Konta, do ktérego
zostaty wydane.

. W przypadku Transakcji autoryzowanej Saldo dostepne na rachunku Konta jest pomniejszane o kwote
autoryzowanej Transakcji - na rachunku Konta nastepuje blokada srodkdw bedgcych rownowartoscig Transakcji
autoryzowanej. Blokada trwa do momentu ostatecznego rozliczenia i zaksiegowania Transakcji, nie dtuzej
jednak niz przez okres 7 dni, z wyjatkiem Transakcji, dla ktérych maksymalny termin rozliczenia okreslony
przez Organizacje ptatnicze wynosi 30 dni. Po uptywie wskazanego terminu Bank zdejmuje blokade $rodkdw
i powieksza Saldo dostepne o kwote nierozliczonej Transakcji. Za zgodg Uzytkownika karty Bank moze takze
zmieni¢ kwote blokady.

. Gdy Transakcja Kartg inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota Transakcji
nie jest znana w momencie, w ktorym Uzytkownik karty wyraza zgode na jej wykonanie, Bank moze zablokowac
srodki na rachunku Konta wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej
kwoty. Bank zdejmuje blokade niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie
Transakcji.

. Operacje wykonane przy uzyciu Karty sg wykazywane na wyciggu z Konta udostepnianym przez Bank w sposdb
uzgodniony w Umowie konta z Posiadaczem konta.

. Optaty zwigzane z Transakcjami Kartg wskazane sg w Tabeli optat i prowizji.

. Posiadacz konta jest zobowigzany:

1 powiadomi¢ Bank o nieotrzymaniu wyciggu w terminie 21 dni od ustalonej daty udostepnienia wyciggu,

2) poinformowad Bank, w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciggu, o wszelkich niezgodnosciach w zestawieniu
operacji ujetych w wyciggu oraz btedach i nieprawidtowosciach zawartych w zestawieniu.

§ 89
Bank rozlicza Transakcje niezwtocznie po ich otrzymaniu do rozliczenia z Centrum Kart. Centrum Kart otrzymuje

Transakcje do rozliczenia z danej Organizacji ptatniczej. Termin przekazania Transakcji do rozliczenia przez
Organizacje ptatniczg lub Centrum Kart jest niezalezny od Banku



Obcigzenie Rachunku biezacego lub pomocniczego z tytutu Transakcji dokonanych Kartg wydang do Rachunku
biezgcego lub pomocniczego w walucie innej niz ztote (PLN) nastepuje w ztotych (PLN) po otrzymaniu
od Organizacji ptatniczej rozliczenia Transakcji, przy czym:

1 w przypadku kart wydawanych w ramach Organizacji ptatniczej Visa, kwoty Transakcji wyrazone w walucie
innej niz ztote (PLN) przeliczane sg na ztote (PLN) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatniczag
w dniu rozliczenia Transakcji przez te Organizacje oraz powiekszane o kwote prowizji za przewalutowanie
Transakcji zgodng z Tabelg optat i prowizji,

2) w przypadku kart wydawanych w ramach Organizacji ptatniczej Mastercard, Transakcje dokonane:

a) w euro (EUR) - przeliczane sa na ztote (PLN) w dniu rozliczenia Transakcji przez Centrum Kart wedtug
kursu sprzedazy walut Erste Bank Polska S.A. z tego dnia,

b) w walutach innych niz euro (EUR) - sg najpierw przeliczane na euro (EUR) wedtug kursu stosowanego przez
Organizacje ptatniczg obowigzujgcego w dniu przedstawienia Transakcji do rozliczenia przez instytucje,
w ktorej Transakcja zostata dokonana, a nastepnie na ztote (PLN) wedtug kursu dla wskazanego w pkt 2 lit.
a). Kwota Transakcji przeliczanej na euro (EUR) jest powiekszana o prowizje za przewalutowanie transakcji
w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.
W przypadku Transakcji dokonanych Kartg wydang do Rachunku walutowego Bank obcigza bezposrednio
ten rachunek. Obcigzenie z tytutu Transakcji Karta nastepuje w walucie rachunku. Jesli Uzytkownik karty wykonat
Transakcje w walucie innej niz waluta rachunku i innej niz ztoty (PLN) kwota Transakcji jest przeliczana na walute
rachunku wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza, a w przypadku Transakcji wykonanej w ztotych
(PLN) - wedtug kursu kupna dewiz obowigzujagcego w Banku w momencie zaksiegowania Transakcji przez Bank,
wskazanego w Tabeli kurséw walut.

Zastrzezenie karty
§ 90

W przypadku utraty Karty (zgubienie, kradziez) lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona
zna PIN lub inne dane Karty, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do wykonania Transakcji (w szczegdlnosci numer
Karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz konta lub Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
powiadomié¢ o tym fakcie Bank lub Centrum Kart, osobiscie lub telefonicznie.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rdwnoznaczne z zastrzezeniem Karty i pocigga za sobga utrate
mozliwosci dalszego postugiwania sie Kartg. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia
Karty jest:

1 pisemne potwierdzenie zastrzezenia - w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w placéwce Banku,

2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia Karty
w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w CA24 Infolinia,

3) pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty, wydane na wniosek Posiadacza konta lub Uzytkownika karty w
przypadku zastrzezenia Karty w CA24 eBank lub CA24 Mobile.

Kazdy Uzytkownik karty moze zastrzec wytacznie swojg Karte. Posiadacz konta moze zastrzec kazda Karte
wydang do Konta.

§ 91

W przypadku utraty Karty za granica, po skontaktowaniu sie z lokalnym osrodkiem Organizacji ptatniczej, Uzytkownik
karty moze dokonac¢ awaryjnej wyptaty gotowki w banku honorujgcym karty tej Organizacji, ponoszac zwigzane
z tym optaty i prowizje okreslone w Tabeli optat i prowizji.

§ 92

Karta zastrzezona jako skradziona lub zgubiona, a nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Nalezy
ja niezwtocznie zwrdéci¢ do najblizszej placéwki Banku lub zniszczyd.

1.

§ 93

Odwotanie przez Posiadacza konta petnomocnictwa udzielonego Petnomocnikowi do konta lub cofniecie
uprawnien do korzystania z Karty Petnomocnikowi do karty jest rdwnoznaczne z koniecznoscig zastrzezenia
Kart wydanych tym Uzytkownikom.

Zastrzezenie nie jest konieczne, jezeli Karty zostang zwrdcone do Banku z chwilg odwotania pethomocnictwa
lub cofniecia uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 94

Bank ma prawo zastrzec Karte na skutek:

1) powziecia wiarygodnej informacji o Smierci Posiadacza konta bedgcego osobg fizyczng lub Uzytkownika
karty,

2) rezygnacji z Karty przez Posiadacza konta lub Uzytkownika karty, zwrotu Karty w okresie jej waznosci,
3) rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek ze stron,
4) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych Uzytkownika karty.



2. Bank moze zastrzec lub zablokowac¢ Karte w trybie natychmiastowym bez uprzedniego kontaktu z Posiadaczem

konta w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia uzywania Karty przez osobe nieuprawniong,
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, na ktorg Uzytkownik karty nie wyrazit
zgody lub uzyskania przez Bank informacji o niebezpieczenstwie ujawnienia danych objetych tajemnica
bankowg osobie trzeciej albo w przypadku, gdy wynika to z przepisdéw prawa. Po zastrzezeniu lub zablokowaniu
Karty Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Posiadaczem konta za posrednictwem jednego z kanatéw komunikacji
wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem konta i zawiadamia o braku mozliwosci korzystania z Karty.

§ 95

W uzasadnionych przypadkach ochrony intereséw Posiadacza konta zgtoszenia zastrzezenia Karty moze dokonad
osoba trzecia, inna niz Posiadacz konta/ Uzytkownik karty, po podaniu wymaganych danych niezbednych
do dokonania zastrzezenia.

1.

§ 96
W miejsce Karty zastrzezonej Bank, na wniosek Posiadacza, wydaje nowag Karte z nowym numerem Karty
i nowym PIN-em z zastrzezeniem zapiséw § 72 ust. 5, za wyjatkiem Kart:

1) zastrzezonych przez Posiadacza konta lub Uzytkownika karty, ktéory oswiadczyt Bankowi, ze nie chce
otrzymacd nowej Karty,

2) wydanejosobie uprawnionej do dysponowania Kontem lub Karta, ktdrej Posiadacz konta cofnat to uprawnienie
lub ktdéra na mocy przepisdw prawa utracita to uprawnienie,

3) zastrzezonych przez Bank.
Postanowienia § 86 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

Odpowiedzialnos$¢ za transakcje Karta
§ 97
Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do danego Konta obcigzajg Posiadacza konta,
z zastrzezeniem postanowien § 99.
Po $Smierci Posiadacza konta bedgcego osobga fizyczng odpowiedzialnos¢ finansowg i prawng ponosi:
1) Uzytkownik karty - za transakcje wykonane przy uzyciu Karty wydanej na jego imie i nazwisko,

2) Bank - za wszelkie transakcje kartg zarejestrowane po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o Smierci
Posiadacza konta.

Posiadacz konta zobowigzany jest utrzymywadé na rachunku saldo w wysokos$ci zapewniajagcej pokrycie
dokonywanych Transakcji.
§ 98

Placéwka handlowo-ustugowa moze odmowic¢ akceptacji Karty z powodu:

1) braku tacznosci pomiedzy placowka handlowo-ustugowg a systemami Organizacji ptatniczej, w ramach
ktorej wydana jest karta, a takze braku tacznosci z systemem Banku z przyczyn lezgcych po stronie placowki
handlowo-ustugowej,

2) niewaznosci Karty lub postuzenia sie Kartg zastrzezona,
3) stwierdzenia niezgodnosci numeru PIN lub podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

4) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ przez Uzytkownika karty w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika karty albo stwierdzenia postugiwania sie Karta
przez osobe nieuprawniona,

5) zablokowania Karty,
6) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona.
Posiadacza konta obcigzajg skutki wynikajgce z:

1) udostepnienia osobie nieuprawnionej Karty, numeru PIN lub innych danych, ktére umozliwiaja dokonanie
Transakcji przy uzyciu Karty lub dodania Karty do Cyfrowego portfela,

2) uszkodzenia Karty z winy Uzytkownika karty,

3) zastrzezenia lub zablokowania Karty Uzytkownika karty przez Posiadacza konta,

4) niezgtoszenia przez Uzytkownika karty zmiany swoich danych osobowych,

5) niepodijecia przez Uzytkownika Karty gotowki wyptaconej przez bankomat,

6) pozostawienia Karty w bankomacie w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie jej przez osoby nieuprawnione,

7) niepodpisania Karty przez jej Uzytkownika lub ztozenie na Karcie podpisu niezgodnego z wzorem ztozonym
w Umowie o karte ptatnicza,

8) naruszenia obowigzkdéw Posiadacza konta lub Uzytkownika karty okreslonych w Regulaminie

9) naruszenia obowigzkoéw Uzytkownika karty okreslonych w regulaminach dotyczgcych korzystania z Cyfrowego
portfela, w tym obowigzku nieudostepniania urzadzenia mobilnego, na ktérym stokenizowana jest Karta,

10)dodania wzorca biometrycznego przez osobe trzecia na urzadzenie mobilne Uzytkownika karty
wykorzystywane do Autoryzacji Transakcji (np. urzadzenie z Kartg dodana do Cyfrowego portfela).



§ 99

Posiadacza konta obcigzaja operacje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit Karte
lub ujawnit PIN.

Posiadacz konta nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, jesli:
1) zgtosit Bankowi utrate Karty, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony
dostep do Karty, chyba, ze doprowadzit do nich umysinie,

2) Bank nie zapewnit srodkdw umozliwiajacych zgtoszenie w kazdym czasie utraty Karty, jej kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty, chyba
ze Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.

Posiadacz konta odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty utraconej, skradzionej,
przywtaszczonej przez osobe nieuprawniong do momentu zgtoszenia Bankowi utraty Karty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty do wysokosci, ktéra
stanowi rownowartos¢ w ztotych (PLN) kwoty 50 euro (EUR), ustalonej przy zastosowaniu kursu s$redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji.

Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy:

1 Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakcji, chyba ze dziatat umysinie

lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

. Posiadacz konta odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty w petnej wysokosci, jesli doprowadzit
do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowigzkoéw:

1) okreslonych w Umowie konta i Regulaminie konta,

2) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty Karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do Karty.

Zasady dostepu do Konta

1. Dostep do konta w placéwce Banku

§ 100

Zasady identyfikacji Klientow w placéwce Banku i potwierdzenie ich uprawnien do dysponowania Kontem
sq okreslone w § 23 Regulaminu.

Dyspozycje, ktére wymagajg ztozenia podpisu sg realizowane przez Bank wytgcznie po stwierdzeniu zgodnosci
podpisu ze wzorem ztozonym na Karcie Wzordéw Podpisdw sporzgdzonej zgodnie z postanowieniami & 12-13.

Bank ma prawo odmodwic¢ obstugi Klienta w przypadku niemoznosci dokonania jego prawidtowej identyfikacji.

2. Serwisy CA24

§ 101

Korzystanie z Serwiséw CA24 jest mozliwe po zawarciu Umowy CA24 przez osoby uprawnione do reprezentowania
Posiadacza konta. Korzystanie z Serwisow CA24 nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie CA24 i w
Regulaminie CA24.

Posiadacz konta akceptuje, ze czynnosci wykonane przez osoby uprawnione w Serwisach CA24 sa realizowane
na jego rzecz.

. Zakres czynnosci realizowanych w Serwisach CA24 na rzecz Posiadacza konta wynika z funkcjonalnosci tych
serwisow.

. Posiadacz konta ustala zakres uprawnien do korzystania z Serwiséw CA24 na swojg rzecz w Karcie Wzorow
Podpisow i w dokumencie okreslajagcym dostepy do Serwiséw CA24.

Posiadacz konta moze wykonac¢ wybrane operacje w CA24 Infolinia z udziatem pracownika bez zawarcia Umowy
CA24. Lista tych operacji jest dostepna na Stronie internetowej Banku.

§ 102

Korzystanie z CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku wymaga uwierzytelnienia osoby uprawnionej.
Uwierzytelnienie polega na weryfikacji danych osobowych i adresowych Posiadacza konta lub Petnomocnika
oraz danych Konta. Podanie danych zgodnych z zapisanymi w systemie informatycznym Banku oznacza jego
prawidtowgq identyfikacje.

Bank zastrzega sobie prawo do zastosowania srodkéw ostroznosci, ktérych celem jest uniemozliwienie korzystania
z CA24 Infolinia przez osoby niepowotane. W szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmow
przeprowadzanych w CA24 Infolinia oraz wymagania dodatkowych danych do identyfikacji Posiadacza konta
lub Petnomocnika.



3. Nagrania, o ktorych mowa w ust. 2, stanowig potwierdzenie realizacji Dyspozycji sktadanej w CA24 Infolinia
i sg wtasnoscig Banku. Nagrania sg poufne i moga by¢ wykorzystywane wytacznie jako dowdd ztozenia Dyspozycji
lub prawidtowosci jej wykonania.

4. Bank zastrzega sobie prawo wyboru operacji i informacji dostepnych za posrednictwem CA24 Infolinia.

5. Bank ma prawo odmoéwic¢ obstugi w CA24 Infolinia w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia proby
dokonania Transakcji przez osobe nieuprawniona.

3. Korzystanie z ustug BLIK

§ 103

Posiadacz konta lub osoby przez niego upowaznione mogg korzysta¢ z ustug BLIK, z wykorzystaniem Konta na
zasadach okreslonych w Regulaminie CA24.

Oprocentowanie
§ 104

1. Srodki pieniezne na Rachunku biezacym, Rachunku VAT i Rachunkach walutowych Konta sg nieoprocentowane.
2. Srodki pieniezne na Rachunkach pomocniczych prowadzonych w ramach Konta moga by¢:

1) nieoprocentowane,

2) oprocentowane wg stopy zmiennej ustalonej z Posiadaczem konta w granicach okreslonych przez Bank.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na oprocentowanych Rachunkach pomocniczych konta sa oprocentowane
od dnia ich wptywu na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien:

1) podjecia srodkdw z Konta,
2) rozwigzania Umowy,
3) zamkniecia Konta.
4. Srodki zgromadzone na rachunkach lokat sa oprocentowane wediug zmiennych lub statych stawek
oprocentowania, okreslonych zgodnie z Dyspozycjg otwarcia lokaty.

5. Srodkizgromadzone na Rachunkach Oszczedzam - sg oprocentowane wedtug zmiennych stawek oprocentowania,
a na Rachunku Oszczedzam Plus - sg oprocentowane wedtug statych stawek oprocentowania, podanych w
Tabeli oprocentowania.

6. Przy oprocentowaniu zmiennym na Rachunkach pomocniczych konta Bank zastrzega sobie prawo do zmiany
stopy procentowej w przypadku, gdy zmianie ulegnie co najmniej jeden z nizej wymienionych parametrow
0 co najmniej 0,01 punktu procentowego:

1 ktoérakolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,
2) stopa rezerw obowigzkowych ustalana przez Narodowy Bank Polski,
3) poziom rocznej inflacji.

7. Zmiana stawek oprocentowania dla Rachunku pomocniczego, spowodowana przestankami okreslonymi w ust.
6 moze nastgpi¢ w ciggu 6 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktoérym zaistniaty te przestanki.

8. Bank nie zmieni oprocentowania (podwyzszy lub obnizy) o wiecej niz 0,1 punktu procentowego w stosunku
do stawki oprocentowania sprzed dnia zmiany, niezaleznie od wysokosci zmiany wskaznika, w oparciu o ktory
Bank podjat decyzje o zmianie oprocentowania.

§ 105

1. Oprocentowanie zmienne na rachunkach lokat i Rachunku Oszczedzam jest wyliczane jako suma Stopy bazowej
oraz marzy, wskazanych w aktualnie obowigzujgcej Tabeli oprocentowania, przy czym marza moze by¢ wartoscia
dodatniag, zerowa lub ujemna. Bank okresla oprocentowanie z doktadnoscig do dwdch znakdw po przecinku
i zaokragla je w doét do najblizszej wartosci.

2. Stopa bazowa jest oparta o rynkowg Stope referencyjna:
1 WIBOR M - dla srodkéw w PLN,
2) LIBOR 1M w danej walucie - dla srodkow w walucie innej niz PLN.

3. Podstawa wyliczenia Stopy bazowej dla kazdego kolejnego okresu miesiecznego jest stawka Stopy referencyjnej
z 25. dnia miesigca poprzedzajgcego. Nowa Stopa bazowa obowigzuje od 1 dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego. Jezeli 25. dzien danego miesigca bedzie dniem wolnym od pracy, Bank przyjmuje stawke Stopy
referencyjnej z poprzedniego dnia roboczego.

4. Bank moze zmieni¢ wysokos¢ marzy, o ktérej mowa w ust. 3, wytacznie w przypadku zmiany wysokosci Stopy
referencyjnej nie mniej niz o 0,01 punktu procentowego. W takim przypadku, w terminie 6 miesiecy od dnia zmiany
Stopy referencyjnejBank jest uprawniony do dokonania zmiany wysokos$ci marzy w granicach nieprzekraczajacych
dwukrotnosci bezwzglednej wartosci Stopy referencyjnej. Do zmiany marzy ma zastosowanie tryb okreslony
dla zmiany Regulaminu.



§ 106

Wysokos¢ oprocentowania srodkéw na rachunkach Konta (w tym informacja o biezgcych wartosciach
stosowanych Stép bazowych) oraz oprocentowania kredytu w rachunku biezacym konta s podawane
do wiadomosci w placowkach Banku, w CA24 Infolinia oraz na stronie internetowej Banku.

Zmiana oprocentowania zmiennego nastepuje bez uprzedzenia pod warunkiem, ze wynika wytacznie ze zmiany
wysokosci Stopy bazowej lub jest korzystniejsza dla Posiadacza konta. W pozostatych przypadkach zmiana
oprocentowania zmiennego na rachunkach konta nastepuje w trybie okreslonym dla zmiany Regulaminu konta.

Optaty i prowizje
§ 107

Bank pobiera od Posiadacza konta optaty i prowizje za czynnosci bankowe oraz za wykonywanie innych
czynnosci wedtug stawek okreslonych w Tabeli optat i prowizji, stanowigcej integralng czes¢ Umowy konta.
Tabela optat i prowizji jest dostepna w placodwkach Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia oraz na stronach
internetowych Banku.

Katalog czynnosci, od ktérych Bank nalicza optaty i prowizje oraz wysokosc¢ optat i prowizji moze ulegaé zmianie.
Wysokos¢ optat i prowizji za ich wykonanie uwzglednia stopien pracochtonnosci wykonywanych czynnosci oraz
faktyczne koszty ponoszone przez Bank.

. Zmiana optat i prowizji zawartych w Tabeli optat i prowizji nastepuje w trybie przewidzianym dla zmiany
Regulaminu.

§108

Bank obcigza odpowiednio Rachunek biezgcy lub Rachunki pomocnicze konta kosztami z tytutu optat i prowizji
naleznych za wykonanie czynnosci bankowych na podstawie zgody Posiadacza konta udzielonej w Umowie
konta.

Posiadacz konta powinien zapewni¢ na rachunku srodki wystarczajace na pokrycie optat i prowizji, o ktérych
mowa w ust. 1. Jezeli Posiadacz konta nie dopetni tego obowigzku, Bank pobiera brakujgcag kwote niezaleznie
od Salda dostepnego na rachunku, powodujac jego przekroczenie.

. W przypadku braku srodkéw na Rachunku pomocniczym na pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji Bank
obcigza brakujgcg kwotg Rachunek biezacy Konta bez wzgledu na stan srodkéw na tym rachunku, co moze
spowodowac jego przekroczenie.

. Optaty i prowizje za czynnosci i ustugi, w ramach rachunkéw prowadzonych w walutach obcych, sg naliczane w
PLN i obcigzajg rachunek biezacy konta (w walucie PLN). W przypadku optat i prowizji za transakcje realizowane
w walutach obcych, Bank dokonuje przeliczenia kwoty optaty lub prowizji obliczonej w walucie na PLN przy
zastosowaniu aktualnego sredniego kursu waluty wskazanego w Tabeli kurséw walut Banku.

. Optaty i prowizje za operacje wykonywane na rachunkach walutowych (z wyjatkiem: optaty miesiecznej za
prowadzenie rachunku walutowego, optaty miesiecznej za Karte walutowa do rachunku oraz prowizji za wyptaty
Kartg walutowa z bankomatdw w kraju) sg takie same jak dla rachunku biezgcego konta, wedtug stawek
obowigzujacych dla pakietu konta zdefiniowanego na rachunku biezagcym w PLN.

. Za Transakcje przy uzyciu Karty (ptatnosc¢ za zakupione towary lub ustugi, wyptata gotéwki) punkt akceptujgcy
Transakcje moze pobra¢ dodatkowa prowizje (tzw. surchange), ktora jest niezalezna od Banku i niezalezna od
optat i prowizji pobieranych przez Bank.

Wysokos¢ optat i prowizji moze by¢ uzalezniona od zapewnienia wymaganych wptywow na Konto.

Bank oblicza wptywy na Konto w miesigcu kalendarzowym, ktéry poprzedza naliczenie optaty lub prowizji,
jako sume Transakcji, ktére wynikajg z wptat gotdwkowych oraz przelewdw na Rachunek biezgcy lub Rachunki
pomocnicze lub Rachunki walutowe lub Rachunek VAT Konta, z wytgczeniem:

1) przelewdw pomiedzy rachunkami Konta,

2) przelewdw z innych kont prowadzonych przez Bank, jesli Klient jest ich Posiadaczem lub petni wobec nich
role petnomocnika,

3) przelewow srodkdw z zakonczonej lokaty,

4) wyptat z Rachunku Oszczedzam, Rachunku Oszczedzam Plus, przelewdw wykonanych w wyniku odkupienia
jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank.

. W przypadku uzaleznienia wysokosci optat i prowizji od zapewnienia $redniego salda na rachunkach Konta,

Bank wylicza je jako $rednia z sald wystepujgcych na Rachunku biezgcym, Rachunkach pomocniczych oraz
Rachunku VAT Konta na koniec kazdego dnia w miesigcu kalendarzowym.

§ 109

Kazda wptata na Rachunek biezgcy/pomocniczy/walutowy jest zaliczana w pierwszej kolejnosci na sptate
wymagalnych optat i prowizji.

. W przypadku nieuregulowania naleznych optat i prowizji Bank jest uprawniony do potrgcenia niesptaconych
naleznosci ze srodkdw na innych rachunkach Posiadacza konta, prowadzonych w Banku, o czym Bank powiadomi
Posiadacza konta.



Zmiana i Rozwigzanie Umowy, Zmiana Regulaminu
§ 110

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez koniecznosci sporzgdzania aneksu w przypadku zaistnienia
przestanek wymienionych w Umowie konta.

Bank poinformuje Posiadacza konta o proponowanych zmianach Umowy, Regulaminu, Tabel oprocentowania
oraz Tabel optat i prowizji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych przed data ich wejscia w zycie,
z zastrzezeniem zmiany oprocentowania wynikajacej ze zmiany wysokosci stosowanej Stopy referencyjnej,
wysytajac mu zmienione warunki w co najmniej jeden z nastepujacych sposobdw:

1) za posrednictwem CA24 eBank, jezeli Posiadacz konta zawart z Bankiem Umowe CA24,
2) poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza konta,

3) w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku na adres korespondencyjny Posiadacza konta - w
pozostatych przypadkach, przy czym w przypadku, gdy Posiadacz konta zawart z Bankiem Umowe CA24,
Bank przesyta powiadomienia, o ktérych mowa powyzej wytgcznie za posrednictwem CA24 eBank.

Bank udostepnia zmieniong tres¢ Regulaminu w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania informacji o proponowanych zmianach Posiadacz konta
nie ztozy pisemnego oswiadczenia o odmowie ich przyjecia, przyjmuje sie, ze Posiadacz konta zaakceptowat
nowa tres¢ Regulaminu.

Odmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie Umowy konta.
§ 1M

Zmiana Umowy w formie pisemnego aneksu nie jest wymagana w przypadku zmiany przez Posiadacza konta:

I N N

NO oA

pakietu Konta,

dnia naliczania odsetek,

dnia naliczania optat okresowych,

sposobu udostepniania i przekazywania informacji o odmowie realizacji dyspozycji,

dnia sporzadzenia wyciggu,

sposobu udostepnienia i przekazywania wyciggu,

limitow autoryzacyjnych, a takze w przypadku akceptacji zmian zgodnie z trybem okreslonym w & 110.

§ 112

Umowa konta moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w formie pisemnej.

Posiadacz konta moze wypowiedzie¢ Umowe konta z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Termin wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku.

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w terminie wczesniejszym, uzgodnionym przez strony.

Wypowiedzenie Umowy konta przez Posiadacza konta moze zostac przestane na adres Banku lub ztozone w
placowce Banku. Warunkiem przyjecia wypowiedzenia przestanego korespondencyjnie jest zgodnos$¢ podpisu
pod dyspozycja ze wzorem podpisu, ztozonym w Banku w Karcie Wzordw Podpiséw przez Posiadacza konta.

§ 113

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe konta z zachowaniem dwumiesiecznego terminu tylko z waznych przyczyn

w przypadku:

1) podania przez Posiadacza konta nieprawdziwych lub niekompletnych danych lub nie przekazania na zadanie
Banku dokumentdw lub informacji koniecznych do zastosowania przez Bank s$rodkdw bezpieczenstwa
finansowego,

2) gdy Posiadacz konta podejmuje dziatania moggce skutkowacé ograniczeniem dostepnosci Serwiséw
CA24 oferowanych przez Bank,

3) udostepniania osobom nieupowaznionym danych umozliwiajagcych dostep do Serwiséw CA24, numeru PIN/
PIN mobilnego lub danych Karty umozliwiajgcych dokonanie Transakcji,

4) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku w celu ukrycia dziatan przestepczych
(w tym przestepstwa na szkode Banku) lub dla celdéw majacych zwigzek z przestepstwem w trybie art. 106a
ustawy Prawo bankowe, majacym lub mogacym mie¢ wptyw na wykonanie Umowy,

5) wykorzystywania przez Posiadacza konta rachunku do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

6) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na rachunkach Konta $rodki pochodza lub moga
pochodzi¢ i mie¢ zwiazek z innymi przestepstwami, niz okreslone w pkt 5,

7) utraty przez Posiadacza konta i osoby upowaznionej do sktadania Dyspozycji w imieniu i na rzecz Posiadacza
konta statusu rezydencji terytorialnej na terenie RP, petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

8) niewywigzywania sie Posiadacza konta z zaciggnietych wobec Banku zobowigzan dotyczgcych Konta,
w szczegodlnosci utrzymywania sie na rachunku Debetu nieuprawnionego,

9) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Posiadacza konta,



10)nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na rachunku przez okres co najmniej 3 kolejnych
miesiecy,

1) braku obrotdw na koncie przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek i ich wyptata,
gdy stan srodkdw na koncie jest nizszy od najnizszego ustalonego w Tabeli oprocentowania (nie dotyczy
przypadkéw, gdy Posiadacz konta ma otwarty rachunek lokaty lub s$rodki na Rachunku Oszczedzam,
Rachunku Oszczedzam Plus),

12) wykorzystywania Konta umyslinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa do celdw niezgodnych z przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

13) naruszania zasad bezpieczenstwa wskazanych w niniejszym Regulaminie,
14) wpisania Posiadacza konta na Liste ostrzezen publicznych KNF,
15) prowadzenia przez Posiadacza konta dziatalnosci w zakresie obrotu walutami wirtualnymi,

16) umieszczenia Posiadacza konta, a takze jego udziatowcdw, beneficjentdw rzeczywistych, oséb uprawnionych
do dysponowania Kontem, w tym Petnomocnikdw, ich miejsca zamieszkania lub krajow ich siedziby na liscie
krajow/osdb/ugrupowan/podmiotéow objetych sankcjami ustanowionymi przez Rzad Polski, Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska oraz Stany Zjednoczone Ameryki.

O wypowiedzeniu Umowy konta Bank zawiadamia Posiadacza konta pisemnie, podajgc powdd decyzji
i informujgc o dalszym trybie postepowania.

. Termin wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia Posiadaczowi konta oswiadczenia Banku o wypowiedzeniu
Umowy Posiadaczowi konta lub osobie uprawnionej do reprezentowania Posiadacza konta do odbioru pisma
zgodnie z postanowieniami obowigzujgcych przepisow.

. Bank moze rozwigza¢ Umowe konta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli w ciggu dwdch lat nie dokonano na
rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan srodkdw na Koncie nie przekracza najnizszej
kwoty minimalnej ustalonej w Tabeli oprocentowania (nie dotyczy przypadkdw, gdy Posiadacz konta ma otwarty
Rachunek VAT, na ktorym wystepuje saldo dodatnie, rachunek lokaty lub srodki na Rachunku Oszczedzam,
Rachunku Oszczedzam Plus).

§ 14

W przypadkach razgcego naruszenia przez Posiadacza konta postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu,
okreslonych w & 113 ust. 1 pkt. 1), 4) - 8), 12) - 16), Bank moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym
bez zachowania okresu wypowiedzenia. O rozwigzaniu umowy Bank zawiadamia Posiadacza konta pisemnie,
podajgc powdd decyzji i informujgc o dalszym trybie postepowania.

Rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w ust. 1 jest rownoznaczne z natychmiastowym zamknieciem Konta
przez Bank. Bank blokuje mozliwosc¢ korzystania z Konta za posrednictwem Serwisdw CA24, zastrzega Karty
wydane do Konta oraz wymaga natychmiastowej sptaty zobowiazan wynikajacych z Umowy.

§ 115

W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz konta jest zobowigzany do dnia rozwigzania Umowy:
1) do zwrotu lub zniszczenia Kart ptatniczych i zwrotu tokenéw wydanych do Konta,

2) do sptaty zobowigzan wobec Banku z tytutu prowadzenia Konta, w tym wyrdwnania ewentualnego Salda
debetowego,

3) do zadysponowania srodkami pozostajacymi na rachunkach Konta, z zastrzezeniem postanowien zawartych
w § 63.

. Jezeli Posiadacz konta do korica okresu wypowiedzenia nie zadysponuje srodkami na rachunkach Konta, staja
sie one nieoprocentowanym depozytem bankowym, z zastrzezeniem postanowien zawartych w & 63.

Posiadacz konta odpowiada za wszelkie zobowigzania powstate w trakcie obowigzywania Umowy. Z chwilg
uptywu okresu wypowiedzenia zobowiagzania klienta wobec Banku z tytutu prowadzenia Konta, w tym zadtuzenie
w Koncie, stajg sie wymagalne.

§ 116

Umowa konta ulega rozwiazaniu po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
. W razie $mierci Posiadacza konta, bedacego osoba fizyczng Umowa konta wygasa z chwilg smierci.

Rozwigzanie Umowy konta i zamkniecie Konta jest rdwnoznaczne z zamknieciem wszystkich rachunkéw
prowadzonych w ramach tego Konta, w tym Rachunkéw pomocniczych i Rachunkdéw walutowych konta,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 63.

§ 17

Posiadacz konta moze ztozyc¢ reklamacje w jeden z nastepujgcych sposobdw:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

b) telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019 lub +48 71 35 49 009 z zagranicy i z
telefonow komorkowych (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),

2) na pismie:
a) w postaci papierowej:



¢ listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw lub adres
dowolnej placéwki Banku,

¢ osobiscie w dowolnej placéwce Banku

b) w postaci elektronicznej:
¢ na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29,
¢ poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank
(opcja dostepna w przypadku posiadania odpowiedniego dostepu),
2. Ztozona reklamacja wraz z opisem przedmiotu reklamacji powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczna
identyfikacje Posiadacza konta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Posiadacz konta:
a) ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b) zamiescit w tresci:
e imie i nazwisko, nazwe firmy
e numer PESEL/NIP lub numer dokumentu tozsamosci,
¢ opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
¢ w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowiazujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

3. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

4. Bank na wniosek Posiadacza konta potwierdza pisemnie lub w sposdb uzgodniony z Posiadaczem konta ztozenie
reklamacji.

5. Bank informuje Posiadacza konta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1 15 dni roboczych - w przypadku reklamacji, ktére dotyczg praw i obowigzkdw wynikajacych z Ustawy
o ustugach ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank - w pozostatych przypadkach.

6. Jesli Bank - w szczegolnie skomplikowanym przypadku - nie moze rozpatrzyc reklamacji w okreslonym terminie,
informuje Posiadacza konta o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze
przekroczyd:

1 35 dni roboczych - w przypadku reklamacji, ktére dotycza praw i obowigzkdw wynikajacych z Ustawy
o ustugach ptatniczych,

2) 60 dni kalendarzowych - w pozostatych przypadkach.
7. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie w postaci:
1) papierowej na adres korespondencyjny Posiadacza konta, jesli klient ztozyt reklamacje:
a) na pismie w postaci papierowej albo
b) ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybrat taki sposdéb udzielenia odpowiedzi,
2) elektronicznej na adres e-mail Posiadacza konta, jesli ztozyt reklamacje:
a) na pismie w postaci elektronicznej albo
b) ustnie lub na pismie w postaci papierowej i wybrat taki sposdb udzielenia odpowiedzi,

3) elektronicznej na adres Posiadacza konta do doreczen elektronicznych, jesli Posiadacz konta ztozyt reklamacje
na adres do doreczen elektronicznych Banku.

8. Posiadacz konta moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposob, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

9. Posiadacz konta bedacy osoba fizyczng prowadzgaca dziatalnosé gospodarcza lub rolniczg (Rolnicy indywidualni),
wspolnikiem spdtki cywilnej jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow z
Bankiem przed:

1) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: www.knf.gov.pl/dla_
konsumenta/sad_polubowny), w tym przypadku uprawniony do skorzystania z tej formy rozstrzygania
spordéw jest kazdy klient instytucjonalny,

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419,
00-549 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl
2) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl):
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa,
b) elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP
Cc) na adres eDoreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15.


https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni

10. Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

1.

Posiadacz konta moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Postanowienia koncowe
§ 118

W przypadku $mierci Posiadacza konta bedacego osobg fizyczng Bank blokuje obstuge Konta do czasu uzyskania
aktu zgonu i prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabyciu spadku albo zarejestrowanego aktu
notarialnego poswiadczenia dziedziczenia oraz ewentualnie dokumentow potwierdzajgcych optacenie naleznego
podatku od spadku i darowizn, a nastepnie wyptaca srodki naleznym spadkobiercom Posiadacza konta.

Jezeli spadkobierca jest reprezentowany przez petnomocnika, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
lub kuratora, wyptata srodkdw nastepuje do rak tej osoby po wykazaniu stosownymi dokumentami upowaznienia
do pobrania srodkow.

Po smierci Posiadacza konta bedacego osobga fizyczng Bank realizuje Dyspozycje ztozone przez ustanowionego
zarzadce sukcesyjnego. Zarzadca sukcesyjny zawiadamia Bank o wykonywaniu swojej funkcji wraz
z przedtozeniem dokumentdw wykazujacych uprawnienie do dziatania w charakterze zarzadcy sukcesyjnego,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zarzadca sukcesyjny jest zobowigzany do powiadamiania Banku oraz
udzielania wyjasnien zwigzanych z prowadzeniem Konta do czasu zakonczenia postepowania spadkowego
dotyczacego Konta zarzgdzanego po $mierci Posiadacza konta.

§ 119

Korespondencje dotyczgca konta Bank kieruje na adres do korespondencji Posiadacza konta wskazany w Umowie
konta.

Posiadacz konta jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania Bankowi kazdej zmiany w adresie
korespondencyjnym.

Jezeli Posiadacz konta bedacy osoba fizyczna badz petnomocnik przebywa za granicg, jest zobowigzany wskazac
Bankowi krajowy adres do korespondencji. Bank nie realizuje wysytki korespondencji na adres zagraniczny,
do skrytek pocztowych i na adres placéwki Banku.

§ 120

Posiadacz konta jest zobowigzany do:

1.

niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych, zawiadamiania Banku o wszelkich zmianach istotnych
z punktu widzenia Umowy poswiadczajgc je odpowiednimi dokumentami, a w szczegdlnosci o:

1) zmianie siedziby (adresu), nazwy Posiadacza konta,
2) zmianie 0sdb reprezentujgcych Posiadacza konta,

3) zmianie danych osobowych oséb reprezentujgcych Posiadacza konta oraz danych adresowych i kontaktowych
(w tym numerow telefondw oraz adreséw poczty elektronicznej),

4) utracie lub uzyskaniu koncesji/zezwolen,

5) ogtoszeniu upadtosci Posiadacza konta lub otwarciu uktadu,

6) postawieniu w stan likwidacji Posiadacza konta,

7) zamknieciu dziatalnosci,

8) zmianie rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

udzielania - na kazda prosbe Banku - wyjasnien oraz przekazywania zgadanych przez Bank dokumentow
w sprawach zwigzanych z prowadzeniem Konta.

§121

W przypadku wyptaty przez Posiadacza konta nienaleznych mu s$rodkdéw pienieznych, Posiadacz konta
zobowigzany jest do ich zwrotu Bankowi.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania na rachunku Posiadacza konta korekty bez jego zgody w przypadku:
1) ptatnosci zwielokrotnionych, zaksiegowanych na rachunku w wyniku btedu banku realizujgcego ptatnosg,

2) ptatnosci zaksiegowanych niezgodnie z rzeczywistym przebiegiem Transakcji.

O dokonanej korekcie zapisu Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza konta, podajac przyczyny jej dokonania.

§ 122

Bank mozerozszerzyé zakres oferowanych ustug lub wprowadzi¢ nowe funkcjonalnosci w ramach Konta, z ktérych
Posiadacz konta moze skorzysta¢ dobrowolnie lub zmieni¢ nazwy handlowe stosowane wobec juz oferowanych
ustug i funkcjonalnosci, na warunkach okreslonych w Umowie konta.

Nowe postanowienia Regulaminu, Tabeli optat i prowizji oraz Tabeli oprocentowania wynikajace ze zmian,
o ktérych mowa w ust. 1, nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego w & 110. Bank udostepnia informacje
o zmienionym zakresie oferowanych ustug lub wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci w ramach Konta
na zasadach okreslonych w Umowie konta.



§ 123

1. Bank zapewnia zachowanie tajemnicy, ktéra obejmuje wszystkie wiadomosci dotyczace czynnosci bankowych
i 0sdb bedacych stronami Umowy.

2. Udzielenie informacji dotyczacych Konta przez Bank nastepuje wytgcznie w przypadkach okreslonych przepisami
prawa, w tym ustawag Prawo bankowe.

§124

1. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje nieautoryzowane (z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnosci
za Transakcje Kartg oraz postanowien okreslonych w Umowie CA24) oraz za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji zleconych przez Posiadacza konta. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje przywrdcenie
rachunkéw Konta do stanu zgodnego z Dyspozycjami ztozonymi przez Posiadacza konta z uwzglednieniem
korekty optat i odsetek zwigzanych z tymi Transakcjami oraz optat i odsetek, ktérymi Posiadacz konta zostat
obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego wykonania Transakcji ptatniczej.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zleconej przez Posiadacza konta, Bank
niezaleznie od ponoszonej odpowiedzialnosci, na wniosek Posiadacza konta podejmuje niezwtocznie dziatania
w celu przesledzenia Transakcji i powiadamiania Posiadacza konta o ich wyniku.

2. Bank moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji w przypadku,
gdy:
1) uptynat termin na zgtoszenie Bankowi niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji,
2) rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie pézniej niz do korica nastepnego Dnia roboczego
po otrzymaniu Zlecenia,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem podania nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego odbiorcy,
4) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem wystapienia sity wyzszej
lub zastosowania przepisu prawa.
3. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 2, nie wytacza roszczen Posiadacza konta wynikajacych
Z przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.
4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego na rachunek Posiadacza
konta. Odpowiedzialnos¢ Banku polega na uznaniu rachunku Posiadacza konta kwota otrzymanej Transakcji
z datg waluty nie pdzZniejsza niz data waluty, z ktérag powinna by¢ uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.
5. Jesli Posiadacz konta zgtosit wykonanie Transakcji z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku bankowego
odbiorcy, Bank podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji. Jesli podjete dziatania nie doprowadza
do odzyskania kwoty Transakcji, na pisemny wniosek Posiadacza konta, Bank udostepni dane odbiorcy w terminie:

1) 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, jesli Bank prowadzi rachunek odbiorcy lub
2) 3 dni robocze od dnia ich otrzymania, jesli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy.
Bank ma prawo pobrac¢ od Posiadacza konta optate za odzyskanie srodkow w wysokosci okreslonej w Tabeli optat
i prowizji.
§ 125

1. Posiadaczowi konta przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu petnej kwoty Transakcji autoryzowanej
na podstawie Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli:
1 w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz konta mdogt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj
i wartos¢ wcezesniejszych Transakcji Posiadacza konta, postanowienia Umowy iistotne dla sprawy okolicznosci.

2. Posiadacz konta moze wystgpi¢ do Banku o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.

3. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktdrg zostat obcigzony rachunek
Posiadacza konta lub po dniu otrzymania zgtoszenia zwrdéci kwoty nieautoryzowanej Transakcji oraz przywrdoci
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

4. Bank odmowi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrdcenia obcigzonego rachunku do stanu jaki
istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw.

5. Posiadaczowi konta nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty Transakcji autoryzowanej na podstawie Dyspozycji
odbiorcy ptatnosci w przypadku, gdy Posiadacz konta:
1 udzielit zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi,
2) otrzymat informacje o przysztej Transakcji ptatniczej od Banku lub odbiorcy ptatnosci co najmniej 4 tygodnie

przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub informacja o przysztej Transakcji ptatniczej byta
udostepniana Posiadaczowi konta przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.



1.

10.

Sankcje miedzynarodowe
§ 126

Postanowienia Regulaminu dotyczace Sankcji miedzynarodowych majg zastosowanie w sytuacji, gdy Umowa,
jakakolwiek jej czes$é, jakakolwiek czynnos¢ planowana lub wykonywana na jej podstawie, lub jakakolwiek osoba
lub podmiot bedaca strona lub beneficjentem takiej czynnosci moze podlegad jakimkolwiek regulacjom w
sprawie Sankcji miedzynarodowych.

Posiadacz konta zapewnia, ze:

1 ani on ani zgodnie z jego wiedzg zaden z jego podmiotdow zaleznych, zaden dyrektor, funkcjonariusz,
pracownik, posrednik lub przedstawiciel Posiadacza czy jego podmiotdéw zaleznych lub stowarzyszonych nie
jest:

a) Osoba objeta sankcjami ani
b) osobg lub podmiotem, ktoéry:
¢ stanowi wtasnos¢ lub jest kontrolowana przez Osobe objetg sankcjami, lub

¢ jest umiejscowiona, zarejestrowana w Kraju objetym sankcjami badz jest rezydentem Kraju objetego
sankcjami, lub

e prowadzi jakakolwiek dziatalnos¢ z Osobg objetg sankcjami, lub
¢ otrzymata fundusze lub inne aktywa od Osoby objetej sankcjami, lub

* prowadzi jakakolwiek dziatalnos¢ z osoba lub podmiotem, ktdra jest umiejscowiona, zarejestrowana w
Kraju objetym sankcjami badz jest rezydentem Kraju objetego sankcjami.

2) posiadaorazjegopodmioty zalezne wprowadzity i utrzymuja politykiiprocedury majace nacelu przestrzeganie
regulacji w sprawie Sankcji miedzynarodowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Posiadacz konta zobowigzuje sie do natychmiastowego informowania Banku o wszelkich faktach, ktére moga
sprawic, ze jego o$wiadczenia dotyczace Sankcji miedzynarodowych zawarte w Regulaminie beda nieprawdziwe.

Posiadacz konta oswiadcza i zobowigzuje sie, ze ani posrednio ani bezposrednio nie wykorzysta srodkdw ani
nie pozyczy, nie wniesie ani nie udostepni tych srodkdw w inny sposdb zadnemu podmiotowi zaleznemu, spodtce
typu joint venture, ani zadnej innej osobie lub podmiotowi, w Zadnej transakcji, ktéra mogtaby skutkowad
finansowaniem lub utatwieniem prowadzenia dziatalnosci lub stosunkéw biznesowych:

1) z Osobg objetg sankcjamilub osobg lub podmiotem umiejscowionym w jakimkolwiek Kraju objetym sankcjami,
lub

2) ktora tak czy inaczej spowodowataby naruszenie Sankcji miedzynarodowych przez jakakolwiek osobe lub
podmiot, w tym przez osobe lub podmiot biorgce udziat w Umowie.

Posiadacz konta zobowigzuje sie nie finansowad zadnej czesciowej ani petnej sptaty badz wczesniejszej sptaty

wykonanej na podstawie Umowy wptywami z jakiejkolwiek transakcji z jakakolwiek osoba lub podmiotem

objetym sankcjami lub osoba lub podmiotem umiejscowionym w Kraju objetym sankcjami.

Bank ma prawo odmowic lub wstrzymac Zlecenie ptatnicze oraz zablokowacé zwigzane z tym srodki lub rachunki
w przypadku, kiedy jego zdaniem wykonanie tej operacji spowodowatoby lub mogtoby spowodowac naruszenie
regulacji w sprawie Sankcji miedzynarodowych lub kiedy te Zlecenia ptatnicze moga mie¢ zwigzek z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegdlnosci w zwiagzku z krajami uznawanymi za kraje wysokiego
ryzyka prania pieniedzy oraz kraje nie przestrzegajace zasad wspodtpracy podatkowej (lista krajow znajduje sie
na stronie internetowej Banku https:/www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska).
Bank moze sie zwrdci¢ do Posiadacza konta o przekazanie informacji dotyczacych okolicznosci i kontekstu
Dyspozycji, takich jak charakter, przeznaczenie i pochodzenie $rodkdw, jak rowniez wszelkich pomocniczych
dokumentow w celu uzasadnienia przekazanych informacji, w szczegodlnosci w przypadku Dyspozycji
nietypowych, przeprowadzanych na rachunkach Posiadacza konta.

Posiadacz konta zobowiazuje sie przekaza¢ Bankowi informacje, o ktérych mowa w ust. 7. Bank ma prawo nie
wykonac¢ Dyspozycji Posiadacza konta i w stosownych przypadkach zablokowa¢ zwigzane z tym srodki lub
rachunki dopdki nie uzyska informacji uznanych za wystarczajace do wykazania braku ryzyka nieprzestrzegania
Sankcji miedzynarodowych.

Posiadacz konta jest Swiadomy, ze Bank moze przeprowadzi¢ dodatkowe postepowanie wyjasniajgce dotyczace
kazdej czynnosci, jezeli uzna, ze jej wykonanie narusza regulacje dotyczgce Sankcji miedzynarodowych.
Czynnosci te mogg opdzni¢ wykonanie Dyspozycji Posiadacza konta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub odmowe wykonania Dyspozycji lub zamrozenie srodkow
na rachunku spowodowane przestrzeganiem Sankcji miedzynarodowych. W takim przypadku Posiadaczowi
konta nie przystuguje odszkodowanie ani kara umowna.



Bankowy Fundusz Gwarancyjny
§ 127

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach Konta sg objete obowigzkowym ustawowym systemem
gwarantowania depozytédw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) dziatajgcy na podstawie ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Celem obowigzkowego systemu gwarantowania depozytdw jest
zapewnienie Klientom Banku wyptaty srodkéw w sytuacji, kiedy s$rodki nie moga by¢ wyptacone od dnia
wskazanego w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego jako dzien zawieszenia dziatalnosci Banku i ustanowienia
zarzadu komisarycznego, o ile nie zostat ustanowiony wczesdniej oraz wystgpienia do sadu z wnioskiem
0 ogtoszenie upadtosci (dzien spetnienia warunku gwarancji).

Gwarancja obejmuje srodki zgromadzone na rachunkach Konta wg stanu na dzien spetnienia warunku gwarancji,
powiekszone o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, do wysokosci rownowartosci
w ztotych 100 00O euro, przeliczonej wg kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia
spetnienia warunku gwarancji.

. Gwarancja dotyczy srodkdw zgromadzonych na wszystkich rachunkach prowadzonych dla danego Posiadacza
konta (deponenta):

1) osoby fizycznej,
2) osoby prawnej,

3) jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, przy czym,
jezeli rachunek jest prowadzony dla spodtki: cywilnej, jawnej lub komandytowej, deponentem jest ta spotka.

. Gwarancja nie dotyczy rachunkéw prowadzonych dla podmiotéw wskazanych w ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, w szczegodlnosci:

1) dziatajacych na podstawie ustaw:
a) o obrocie instrumentami finansowymi,
b) o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
¢) o narodowych funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzacji,
d) o funduszach inwestycyjnych,
e) o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

2) akcjonariuszy Banku posiadajgcych w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5% akcji, a takze
0sdb, ktére w stosunku do nich sg podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi w rozumieniu ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.
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